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Affective computing allows companies to expand their usual view

of their customers or users by determining their mood from their

facial expression, their handwriting or their speech.

But how exactly does this technology work?
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Affective Computing ermöglicht es Unternehmen, ihre gewohnte Sichtweise auf ihre

Kunden oder Nutzer zu erweitern, indem sie deren Stimmung anhand ihres

Gesichtsausdrucks, ihrer Handschrift oder ihrer Sprache messen.

Wie aber funktioniert diese Technologie genau?
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