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PREAMBULO

Las presentes condiciones generales (en lo suce-
sivo, las «Condiciones Generales») regulan el
conjunto de las relaciones contractuales entre
Mirabaud & Cie (Europe) S.A., banco de derecho
luxemburgués, (en lo sucesivo, el «Bancoy) y su(s)
cliente(s), personal(s) fisica(s) o juridica(s), (en lo
sucesivo, el «Clientey).

Las Condiciones Generales se aplican con suje-
cién (i) a los acuerdos especificos celebrados
entre el Banco y el Cliente, (ii) a los reglamentos y
précticas de los bancos, bolsas, mercados, cdma-
ras de compensacion y liquidacion y organizacio-
nes correspondientes, y (iii) a las leyes y reglamen-
tos vigentes en los paises en los que se realizan las
fransacciones (incluidas las normas fiscales y de
proteccidn del consumidor).

Las Condiciones Generales también se aplican a
las relaciones entre el Banco y cualquier persona
autorizada por el Cliente para acceder a los ser-
vicios que el Banco pone a disposicién de este
Ultimo.

El Cliente también podrd entablar una relacién
con una sucursal del Banco situada en el extran-
jero (en lo sucesivo, la «Sucursaly) con el fin de
beneficiarse de los servicios de dicha Sucursal, en
particular de los servicios de inversion. Las condi-
ciones generales pertinentes (asi como cualquier
otro acuerdo especifico) que puedan acordarse
entre el Cliente y la Sucursal se aplicardn ademds
de los servicios prestados por la misma.

A los efectos de evitar cualquier duda, en caso de
discrepancia entre las Condiciones Generales y
las correspondientes condiciones generales acor-
dadas entre la Sucursal y el Cliente, prevalecerdn
estas Ultimas.

Para facilitar la lectura, el Banco no utiliza la doble
forma masculina y femenina en todas las frases. Se
entiende que la forma masculina incluye implicita-
mente la forma femenina.

El Cliente acepta quedar legalmente vinculado
por las presentes Condiciones Generales desde el
establecimiento de la relacién con el Banco.

Salvo acuerdo en contrario, en caso de discre-
pancia entre la versidn francesa y cualquier otra
version lingUistica de las Condiciones Generales o
de cualquier ofra documentacién del Banco, solo
prevalecerd la version en francés.

El Cliente confirma haber leido, comprendido
y aceptado los siguientes documentos, en el
momento de la firma de las presentes Condiciones
Generales:

(a) el documento titulado «Politica de mejor
ejecuciony;

(b) el documento fitulado «Riesgos particulares
en la compraventa de titulosy;

(c) el documento titulado « Comisiones banca-
rias y de inversiony o «Comisiones banca-
riasy, segin proceda;

(d) el documento titulado « Comisiones percibi-
das o pagadas por el Banco en el marco de
sus servicios de inversiony (el « Procedimiento
de Incentivosy);

(e) eldocumento titulado «Informacidon ex ante
sobre costes y gastos relacionados con los
servicios de inversiony;

(f) el aviso de proteccién de datos (el «Aviso
de Proteccién de Datosy).

Estos documentos quedan incorporados en los
acuerdos entre las partes y forman parte del expe-
diente individual que el Banco abre para cada
Cliente.

El Cliente opta por recibir estos documentos elec-
tronicamente a través del sitio web del Banco. No
obstante, podrd solicitar al Banco gue se los envie
grafuitamente en otfro formato, incluido en papel.
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I. DISPOSICIONES GENERALES

1. NUEVA RELACION COMERCIAL E
IDENTIFICACION DEL CLIENTE

1.1.  En el momento de establecerse la relacion
con el Cliente al igual que cuando lo requiera la
realizaciéon de una operacién, el Banco procederd
a la identificaciéon previa del Cliente, de acuerdo
con la legislacién relativa a la prevencién del uso
del sistema financiero para el blanqueo de capi-
tales y a la lucha contra la financiacion del terro-
rismo y con las directivas, circulares y normas dic-
tadas porla autoridad supervisora competente. La
identificaciéon del derechohabiente econdmico,
del apoderado y de cualquier representante del
Cliente serd también requerida.

1.2. El Cliente proporcionard al Banco la infor-
macién y documentos necesarios para permitir
al Banco cumplir sus obligaciones legales y regla-
mentarias. Cuando lo solicite el Banco, el Cliente
le entregard una traduccion de dicha informacion
y documentos en francés o inglés realizada por un
tfraductor jurado. El Cliente se obliga a nofificar de
forma voluntaria y de inmediato al Banco todos los
cambios que afecten a su situacién personal, en
particular su capacidad, su estado civil (conyugal
u otro), su residencia, su residencia fiscal, su condi-
cién de «US Persony o su nacionalidad vy su situa-
cion financiera. El Cliente deberd proporcionar la
versibn mds reciente de los documentos solicita-
dos cuando se inicie la relacidén con el Banco y a
lo largo de la misma.

1.3. El Cliente serd responsable frente al Banco
de cualquier dano y perjuicio sufrido por este en
razén del cardcter inexacto o incompleto de la
informacién que el Cliente haya facilitado en relo-
cién con sus circunstancias personales.

1.4. Con cardcter general, el Banco podrd
negarse a establecer una relacidn contractual
sin necesidad de aportar explicaciéon alguna. Ello

puede ocurrir si el Cliente no facilita al Banco los
documentos, datos e informacién arriba descritos.

Cada vez que se solicita establecer una rela-
cién, el Banco asigna al Cliente un «NUmero de
Clienten, al que se asignardn una o varias cuentas
(o carteras).

En las presentes Condiciones Generales, se enten-
derd por«cuenta(s) » cualquier cuenta, subcuenta
o cartera identificada con el mismo NUmero de
Cliente.

Por documentacién de apertura de cuenta se
enfiende el contrato firmado entre el Banco v el
Cliente que rige su relacién en relacién con un
NUmero de Cliente y las cuentas asociadas al
mismo.

2. FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DE LA
APERTURA DE CUENTA

Las cuentas del Cliente solo serdn efectivas a partir
de la aceptacién por parte del Banco de la solici-
tud de establecimiento de relacion siempre que el
Banco disponga de toda la documentacion que
le permita cumplir con sus obligaciones legales, a
satisfaccion del Banco.

3. DERECHO DE DISPOSICION E
IDENTIFICACION DEL CLIENTE

3.1. El Cliente, asi como cualquier apoderado,
firmante autorizado o representante legal, deberd
facilitar al Banco una muestra de las firmas.

3.2. El Banco comparard las firmas manuscritas
que figuran en los documentos que le son envia-
dos con la muestra de que dispone, no estando
obligado a efectuar mayores confroles.

3.3. Todos los poderes proporcionados al Banco

y las muestras de las firmas serdn los Unicos vdli-
dos para este mientras no se produzca una
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notificacién por escrito del Cliente de revoca-
cién u otro cambio. El Banco no estard obligado
a tener en cuenta ningun registro o publicaciones
en el Gran Ducado de Luxemburgo o en el extran-
jero, incluso si figuran en el registro de comercio o
en ofras publicaciones.

3.4. El Banco no serd responsable de las conse-
cuencias que resulten de las falsificaciones o abu-
sos que no haya descubierto pese a sus procedi-
mientos de verificacion. El Cliente serd responsable
de cualquiera danos y perjuicios que resulten de
una verificacién incorrecta de su identidad o de
una falsificaciéon que no se detecte, excepto en
caso de negligencia grave por parte del Banco.

3.5. Para las transacciones en las que la firma
manuscrita haya sido reemplazada por un medio
de acceso electronico personal y confidencial,
como la introduccién de un nUmero de identifica-
cion personal y confidencial (PIN) o la intfroduccidn
de datos especificos de identificacion, asi como
para las fransacciones que puedan efectuarse a
través del sitio web del Banco, en la medida que
se oferte dicho servicio, esta firma electréonica serd
vinculante respecto al fitular y con el mismo valor
que la firma manuscrita. El fitular de dicho PIN o
de dichos datos especificos de identificacion se
obliga a mantenerlos en secreto, de tal manera
que no resulten accesibles a tercero alguno.

3.6. El Cliente serd responsable frente al Banco,
tanto por si mismo como por los menores sobre los
que ejerza la patria potestad, de las consecuen-
cias directas o indirectas de la divulgacion del
nUmero de identificacion personal o de los datos
especificos de identificacion. El Cliente reconoce y
acepta la responsabilidad de cualesquiera danos
y perjuicios derivados de dicha divulgacién.

4. CUENTAS COLECTIVAS Y CONJUNTAS

4.1. Cuando varias personas fisicas sean titula-
res de una misma cuenta (el «Titulary y, conjun-
tamente, los «Titularesy), independientemente
de su forma o titularidad, la cuenta serd «colec-
fivan o «conjuntan. A efectos de las presentes

Condiciones Generales, cada Titular es conside-
rado un Cliente.

4.2. Cuando los Titulares opten por una cuenta
conjunta, los derechos y obligaciones vinculados
a la cuenta corresponderdn a los Titulares en su
conjunto y solo podrdn actuar, respecto al Banco,
juntos o por medio de uno o varios representante
comunes con un poder otorgado de forma con-
junta por todos los Titulares. No obstante, cada
Titular a ftitulo individual podrd revocar vdlida-
mente el poder conferido a dicho representante
comun.

Los Titulares de una cuenta conjunta responden
solidariamente de todas las obligaciones que les
incumban derivadas de la cuenta.

En caso de incapacidad, quiebra civil o falleci-
miento de un Titular de una cuenta conjunta, esta
Ultima se liquidard de mutuo acuerdo con todos
los Titulares, sus herederos o representantes lega-
les.

4.3. Cuando los Titulares opten por una cuenta
colectiva, ello comportard la solidaridad activa
de los Titulares frente al Banco. Por consiguiente,
cada uno de los Titulares es acreedor solidario
frente al Banco de los derechos vinculados a la
cuenta y del total del saldo acreedor. Son deu-
dores solidarios del Banco por toda obligacion
gue les afecte derivada de dicha cuenta. Cada
uno de los Titulares solidarios estd facultado para
cursar individualmente cualquier instruccion al
Banco, sin perjuicio de las disposiciones que, en
la prdctica, condicionen el funcionamiento de la
cuenta colectiva (en particular en relacién con
las firmas autorizadas y poderes). El Banco eje-
cutard cualquiera de dichas instrucciones de los
Titulares en orden cronoldgico y de conformidad
con las disposiciones y acuerdos aplicables. Cada
Titular podrd renunciar a su condicidon de cotitu-
lar, en cuyo caso la relacién de cuenta subsistiria
con los restantes Titulares. En tal caso, el Banco
podrd solicitar el cierre de la cuenta y la apertura
de una nueva cuenta a nombre de los restantes
Titulares. Cada Titular podrd, asimismo, poner fin
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a la solidaridad activa en cualquier momento
por carta certificada enviada al Banco o entre-
gada al Banco con acuse de recibo, de modo
gue la cuenta colectiva pasard a ser una cuenta
conjunta para el conjunto de sus Titulares a partir
del primer dia hdbil siguiente a la recepcion por
parte del Banco de dicha notificacién. El Banco
informard a dichos Titulares en los tres dias hdbi-
les siguientes a la recepcion de dicha notificacion.
La cuenta colectiva no se cancelard en caso de
incapacidad, quiebra civil o fallecimiento del
Titular. La cuenta colectiva seguird produciendo
efectos tanto para el incapacitado o los herede-
ros asi como para los demds cotitulares mientras
el Banco no reciba una instruccién en contrario.
Los herederos del Titular difunto solo podrdn ejer-
cer sus derechos en la medida en que hayan sido
identificados por el Banco.

4.4, Ni la solidaridad activa en el caso de una
cuenta colectiva ni la solidaridad pasiva en el
caso de una cuenta conjunta o cuenta colectiva,
frente al Banco son indicadores de la existencia
o de la naturaleza de cualquier posible relacion
conjunta y solidaria entre los propios Titulares.

4.5. Cuenta en nuda propiedad/usufructo.

El desmembramiento de una cuenta en nuda pro-
piedad y usufructo requiere la apertura de dos
cuentas de conformidad con el acuerdo especi-
fico celebrado entre el Banco y el Cliente:

. una cuenta en «nuda propiedady a nombre
del nudo propietario (Que menciona la exis-
tencia del usufructo) en la que se depositan
los activos a los que se aplica el usufructo,
gue también podria ser una cuenta con-
junta;y

o una cuenta en «usufructon a nombre del
usufructuario con la finalidad de recibir los
ingresos de la cuenta en «nuda propiedad».

Sujeto a las disposiciones de un acuerdo espe-
cifico celebrado entre el Banco y el Cliente, la

cuenta en «nuda propiedady, opera, para todas
las operaciones, con las firmas conjuntas del nudo
propietario y del usufructuario, que puede desig-
nar un apoderado. Las firmas conjuntas del nudo
propietario y del usufructuario son necesarias para
la apertura de la cuenta «en nuda propiedad». La
cuenta en «usufructoyn funciona con la Unica firma
del usufructuario, que puede designar un apode-
rado.

5. INCAPACIDAD CIVIL Y FALLECIMIENTO

5.1. La incapacidad civil o el fallecimiento del
Cliente o de terceras personas autorizadas para
actuar en su nombre deberdn notificarse por
escrito al Banco a la mayor brevedad posible. A
pesar de cualguier publicacion, en ausencia de
dicha notificacién, el Banco no serd responsable
por las operaciones llevadas a cabo por los cofitu-
lares o los apoderados debidamente autorizados
con posteridad a la fecha del fallecimiento o de la
incapacidad civil del Cliente.

5.2. En caso de incapacidad civil o de falleci-
miento del Cliente, los administradores provisiona-
les, tutores, herederos, albaceas testamentarios y
cualquier ofra persona autorizada para represen-
tar legalmente al Cliente incapacitado o difunto
deberd probar su capacidad mediante la presen-
tacién de los documentos apropiados que esta-
blezcan sus derechos. Asi pues, el Banco podrd
solicitar, a su discrecion, la presentacion de un
acta de notoriedad, otorgada por un notario o
cualquier ofra autoridad competente, una resolu-
cién judicial y, en su caso, una decisidn exequdtur
reconociendo una sentencia extranjera.

5.3. Salvo disposicidon expresa en contrario, los
mandatos y poderes oforgados por el Cliente al
Banco o a ferceros relativos a las relaciones entre
el Banco y el Cliente no concluirdn con la incapa-
cidad civil o el fallecimiento del Cliente. Seguirdn
siendo vdlidos hasta el dia hdbil bancario siguiente
a la recepcion por parte del Banco de la notifica-
cidon en cuanto su revocacioén por el Cliente o, en
caso de incapacidad civil o de fallecimiento del
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Cliente, por un representante del Cliente legal-
mente incapacitado o difunto, sin perjuicio de la
ejecucidon de las operaciones en curso.

Para poder continuar ejerciendo los derechos
derivados del poder tras la notificacion por escrito
del fallecimiento del Cliente al Banco, el represen-
tante deberd certificar por escrito al Banco que ha
informado alos herederos del Cliente de la existen-
cia del poder e indicar al Banco la identidad de
los herederos informados. No obstante, el Banco
se reserva el derecho de no seguir las instrucciones
del representante hasta la confirmacion de dichos
poderes por los herederos o su representante.

6. COMUNICACIONES Y CORRESPONDENCIA
a) Idiomas

6.1.  El Banco utilizard, en sus comunicaciones
escritas con el Cliente, el francés o el inglés o cual-
quier ofro idioma aceptado por el Banco y que
haya elegido el Cliente en el momento de esto-
blecer la relacién con el Banco o, en su caso, pos-
teriormente.

6.2. A falta de un documento disponible en
el idioma de comunicaciéon acordado entre el
Cliente y el Banco (exigido en particular por la nor-
mativa), y a menos que el Cliente indique lo con-
trario, el Cliente declara que entiende el inglés y
acepta que el Banco le comunique dicha docu-
mentacién en inglés con cardcter predetermi-
nado.

b) Medios de comunicacion

6.3. El Cliente podrd comunicarse con el Banco
por teléfono, por correo postal o electrénico o por
otros medios de telecomunicacién acordados
con el Banco.

El Banco podrd aceptar las instrucciones que le
sean transmitidas por teléfono o correo postal, sea
cual sea la naturaleza de estas instrucciones y sin
gue seda necesaria una confirmacion por escrito,
aun cuando se trate de una orden de compra,

venta o fransferencia a un tercero. En caso de
comunicacién por teléfono, el Banco se reserva el
derecho de pedir al Cliente una instruccion escrita
previa a su ejecucion.

6.4. No se autoriza la transmisién de instruccio-
nes por ningun medio de comunicacién electré-
nica, salvo acuerdo especifico entre el Banco vy el
Cliente. El Banco declina toda responsabilidad en
relacion con una instruccién recibida a través de
un medio de comunicacion electrénica (incluido
el correo electrénico).

El Banco podrd, a su entera discrecidn, exigir que
el mandante le proporcione la informacién que
considere Util para acreditar su identidad. El Banco
no incurrird en responsabilidad alguna si se niega
a ejecutar una instruccion de una persona cuya
identidad no haya sido suficientemente estable-
cida, en su opinién. Ademds, el Banco podrd, aun-
que sin estar obligado a ello, poner a disposiciéon
del Cliente una solucidén que le permita la consulta
de su cuenta la comunicacién con el Banco vy la
puesta a disposicién de documentos por parte del
Banco a través de un sistema seguro, mediante la
suscripcién de un contrato ad hoc que especifi-
gue las condiciones particulares de uso de dicho
servicio. La transmisién de instrucciones al Banco
mediante un sistema seguro de este tipo no estd
autorizada, salvo acuerdo especifico entre el
Cliente y el Banco.

6.5. Las comunicaciones efectuadas por el
Cliente a través del correo electrénico solo obliga-
rdn al Banco con las reservas y dentro de los limites
previstos en las presentes Condiciones Generales.

6.6. El Cliente acepta que toda la informacion
gue el Banco deba facilitarle se hard en formato
papel o por cualquier medio de comunicacién
(incluida la comunicacién electronica, que el
Banco considere conveniente dadas las circuns-
tancias), en particular mediante entrega personal,
envio por correo postal, mediante notificacion
facilitada en una plataforma en linea del Banco
(incluida la plataforma e-banking), por correo
electrénico, o mediante comunicacién puesta a
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disposicién en el sitio web del Banco (www.mira-
baud.com).

Toda comunicacién realizada por via electro-
nica se considerard recibida por el Cliente al dia
siguiente de su transmisién.

El Cliente reconoce y acepta que el Banco pueda
facilitar documentos destinados al conjunto de la
clientela mediante cualquier otro medio de envio,
como la puesta a disposicion en Internet. Cuando
los documentos sean puestos a disposicidon en la
pdgina web del Banco (www.mirabaud.com),
se considera que el Cliente los ha recibido al dia
siguiente de su publicacion.

Sin embargo, y en todo caso, el Cliente acepta
que el Banco le facilite cualquier documento o
informacién en formato papel o en otro soporte
duradero cuando el Banco considere que es el
medio de comunicacion mds adecuado.

A los efectos de la firma del Confrato e-Banking,
y mds especificamente, cuando una informacion
deba ser facilitada al Cliente en un soporte dura-
dero distinto del papel, el Cliente (i) confirma que
tiene acceso regular a Internet, (i) reconoce que
las comunicaciones electrénicas representan un
medio de comunicacién apropiado para el con-
texto en el que se desarrolla o se desarrollard, en
su caso, la relacién comercial con el Banco, v ({iii)
se compromete a acceder y comprobar regular-
mente sus comunicaciones electrénicas (incluida
la plataforma e-banking).

En el caso de no cumplir las condiciones e-ban-
king, el Cliente acepta que cualquier documento
o informacién que deba serle comunicado por el
Banco se haga mediante ofro soporte duradero
(papel u otro). A dicho efecto, el Cliente infor-
mard al Banco sobre el formato duradero elegido
(papel u ofro).

6.7. El Cliente se compromete a informar al
Banco de cualquier cambio o evento que haga

que el medio elegido resulte ineficaz para la
comunicacién con él (en particular y sin cardc-
ter exhaustivo, el cambio de direccidon de correo
electronico y la suspensidn del acceso a Internet).

6.8. Cuando, por iniciativa propia, el Cliente
opte por ponerse en contacto con el Banco y
realizar una operacién utilizando un medio de
comunicacién a distancia, el Cliente acepta que,
en caso de que el Banco no pueda proporcio-
nar los documentos de datos fundamentales de
PRIIP (seguUn se definen en el Reglamento (UE) n.°
1286/2014, de 26 de noviembre de 2014, sobre los
documentos de datos fundamentales relativos a
los productos de inversion minorista vinculados y
los productos de inversion basados en seguros,
modificado en cada momento) antes de formali-
zar la operacion, el Banco podrd facilitar al Cliente
los documentos de datos fundamentales de PRIIP
una vez finalizada la operacidn, sin demoras inde-
bidas, en lugar de refrasar la operacién para obte-
ner primero los documentos de datos fundamen-
tales de PRIIP.

c) Vvarios

6.9. Toda comunicacién enviada a la direccidon
indicada en Ultimo lugar por el Cliente o puesta
a disposicion en su plataforma e-banking (o en
cualquier otro soporte duradero) se considerard
que le ha sido debidamente proporcionada. Serd
también asi cuando el Cliente haya indicado a un
tercero como destinatario de su correo.

6.10. En caso de pluralidad de Titulares, las comu-
nicaciones del Banco se considerardn vdlida-
mente efectuadas cuando hayan sido dirigidas a
uno de ellos. Si la cuenta es colectiva o conjunta,
cada Titular estard autorizado a modificar la(s)
direccién(es) postal(es) de la cuenta a titulo indi-
vidual. Los Titulares se dan mutuamente a dicho
efecto un mandato irrevocable.

6.11. Se presumird que la fecha que figura en la
copia del Banco es la fecha de franqueo.
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6.12. Si el Cliente no recibiera una comunicacion
en el plazo en que deberia normalmente haberla
recibido, deberd informar al Banco lo antes posi-
ble.

6.13. Salvo acuerdo en confrario, foda nofifica-
cién o comunicacién destinada al Banco deberd
dirigirse a su sede o a las direcciones de correo
electrénico indicadas por el gestor de la relacion
comercial con el Cliente y, en su defecto, a las
direcciones postales o de correo electronico indi-
cadas en el sitio web del Banco.

En caso de entrega de documentos al Banco, y
salvo negligencia grave por parte de este Ultimo,
este no asume responsabilidad alguna en cuanto
a su autenticidad, su validez, su traduccion o su
interpretacion.

7. INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO
Y CUENTAS INACTIVAS

7.1.  El Cliente se obliga a comunicar espontd-
neamente vy sin dilacion al Banco cualquier cam-
bio relativo a su situacion personal (nacionalidad,
estado civil, domicilio/domicilio social, residencia
fiscal, etc.) y adoptard las medidas necesarias
para asegurarse de que no se podrd considerar
que su cuenta permanece «inactiva» en el sen-
tido de la normativa en vigor. Si, a pesar de esta
obligacién, el Banco pierde el contacto con el
Cliente, el Banco podrd, a su entera discrecion,
llevar a cabo investigaciones, él mismo o a través
de servicios de terceros, en Luxemburgo y en el
extranjero, para restablecerlo. Los gastos en que
incurra el Banco correrdn integramente a cargo
del Cliente, en la medida en que lo permita la
legislacion aplicable.

7.2. Cuando una comunicacién sea devuelta
al Banco con la indicacién de que el destinatario
es desconocido en la direccién indicada o bien
gue ya no vive dlli, el Banco podrd conservar en
sus archivos esta comunicacion y todo el correo
posterior dirigido al Cliente a la misma direccion,
bajo la plena responsabilidad del Cliente.

8. RIESGOS INHERENTES A LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

8.1. El Cliente confirma que es consciente de los
riesgos que conlleva la utilizacion de las comuni-
caciones electréonicas, en particular los riesgos
gue pueden derivarse de un error, de la ejecucion
de una orden por duplicado, de una alteracion o
de un malentendido, de la transmisién de instruc-
ciones por parte de una persona no autorizada o
de falsificaciones. Declara que asume desde este
momento todas las consecuencias que de ello
resulten o puedan resultar y exime al Banco de
toda responsabilidad a este respecto.

8.2. La prueba de la existencia y del contenido
de la comunicacién incumbe al Cliente.

8.3. Se llama la atencién al Cliente respecto al
hecho de que todas las comunicaciones por Inter-
net tienen lugar en una red publica sobre la que
el Banco no tiene conftrol alguno y que ello com-
porta riesgos. Por lo tanto, la idenfidad del Cliente
y del Banco como usuarios de Internet, asicomo el
contenido de sus intfercambios, no pueden man-
tenerse en secreto ni puede garantizarse su infe-
gridad o autenticidad. Asimismo, el flujo de datfos
entre el Cliente y el Banco puede permitir a terce-
ros inferir la existencia de una relacién bancaria.
El Cliente toma también nota de que, debido ala
natfuraleza de Internet, las comunicaciones elec-
tronicas pueden cruzar las fronteras incluso si el
Cliente y el Banco se encuentran en el mismo pais.

8.4. El Banco no serd responsable por los danos
y perjuicios u otras consecuencias que puedan
ser causados por la utilizacion de los servicios de
correo postal, teléfono o de cualquier otro tipo,
incluidos los medios de comunicacién o transporte
electronicos, o por la falta de recepcidén o de
conocimiento por parte del Cliente de las comu-
nicaciones del Banco o por cualquier ofra conse-
cuencia que pudiera resultar de haber tfomado
en cuenta las instrucciones del Cliente relativas a
los medios de comunicacién autorizados, el envio
de su correo o el oforgamiento de un derecho
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de control, o por las consecuencias que pudie-
ran resultar del medio de comunicacién utilizado,
como por ejemplo, el teléfono o los medios elec-
tronicos, y de la comunicacion o uso de un iden-
tificador, un cddigo, una contfrasefa o un «tokeny
comunicado por el Banco en el marco de las
comunicaciones y consultas a distancia. El Cliente
asume todas las consecuencias y riesgos que pue-
dan derivarse de ello. El Banco declina, en parti-
cular, foda responsabilidad por las consecuencias
que pudieran resultar para el Cliente de cualquier
error de identificacion, violacién de la confiden-
cialidad, retraso, pérdida o error del envio o viola-
cién de laintegridad de las comunicaciones.

9. GRABACION DE CONVERSACIONES
TELEFONICAS Y COMUNICACIONES
ELECTRONICAS

9.1. En caso de controversia, con el fin de apor-
tar la prueba de una transaccién, una instruccion
0 una comunicacién comercial, el Banco podrd
grabar las conversaciones telefénicas entre los
empleados del Banco vy el Cliente, o su apode-
rado, alo que el Cliente presta su expreso consen-
timiento. En caso de litigio, el Banco se reserva el
derecho de utilizar tales grabaciones como medio
de prueba. Las grabaciones Unicamente se con-
servardn durante un periodo limitado conforme a
la normativa en vigor, y el Banco podrd utilizarlas y
fundamentarse en las mismas en caso de contro-
versia iniciada por el Cliente.

9.2.  Asimismo, el Banco podrd grabar las conver-
saciones telefénicas (incluidas las mantenidas con
teléfonos moviles) y las comunicaciones electroni-
cas con el Cliente que guarden relaciéon directa o
indirecta con los servicios de inversion prestados al
Cliente por el Banco, de conformidad con lo dis-
puesto en la Normativa MiFID (tal y como se define
en la Parte Il que figura a continuacion).

El Banco informa al Cliente que tiene derecho
a pedir una copia de las grabaciones efectua-
das conforme al pdrrafo anterior. En virtud de la

Normativa MIFID, el Banco deberd conservar estos
registros durante un periodo limitado.

9.3. La ausencia de grabacion o cualquier fallo
de conservacién de las comunicaciones no podrd
ser alegada contra el Banco.

10. RECLAMACIONES DEL CLIENTE

10.1. Cualguier reclamacién del Cliente relativa,
en particular, a la ejecucién o no ejecucién de
una instruccién, o a un extracto de cuenta o un
asesoramiento deberd comunicarse por escrito
al Banco tan pronto como la comunicacién haya
sido puesta a disposicién o facilitada al Cliente
y. en cualqguier caso, en un plazo méximo de 8
(ocho) dias naturales en el caso de un asesora-
miento y de 30 (treinta) dias naturales en el caso
de un extracto, después de la fecha de envio indi-
cada en el asesoramiento o extracto enviado por
el Banco al Cliente.

10.2. Este plazo se amplia a trece meses a par-
tir de la fecha de cargo para toda reclamacion
relativa a una operacion de pago no autorizada
o incorrectamente ejecutada cuando se frafe de
una operacién de pago reglamentada conforme
a lo previsto en el articulo 34 (Correccién) de las
Condiciones Generales.

10.3. El plazo aplicable al pago por tarjeta de
débito o de crédito estd especificado en las con-
diciones particulares aplicables a este medio de

pago.

10.4. Afalta dereclamacion u objecion dentro de
este plazo, las medidas adoptadas por el Banco y
las operaciones efectuadas por este, asi como la
eventual no ejecucion de una orden, los extractos
bancarios emitidos y ofras comunicaciones serdn
considerados aprobados definitivamente por el
Cliente. La aprobacién expresa o tdcita de un
extracto de cuenta o de ofro informe se extiende
a todas las operaciones contabilizadas, asi como
a las eventuales reservas expresadas por el Banco.
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10.5. El Cliente serd responsable de los danos vy
perjuicios que resulten de una reclamacion fuera
de plazo.

10.6. Sinorecibe el aviso, el extracto o la notifica-
cioén, el Cliente deberd presentar su reclamacion
a partir del momento en que hubiera debido reci-
bir en circunstancias normales el aviso, el extracto
o la notificacién.

10.7. Lainformaciéon proporcionada por el Banco,
en particular en lo que se refiere a la valorizacion
de los activos, puede, en su caso, basarse en infor-
macidén proporcionada por terceros. En ese caso,
la informacién es solo indicativa y no deberd ser
interpretada como una confirmacién por el Banco
o como el reflejo del valor financiero exacto del
instrumento financiero en cuestion. El Banco no
asumird, por consiguiente, responsabilidad alguna
en cuanto a su calidad o pertinencia de la infor-
macioén proporcionada.

10.8. El objetivo del Banco es ofrecer servicios de
calidad a todos sus Clientes. Para ello, el Banco
ha puesto en marcha un procedimiento para los
Clientes que no estén satisfechos con los servi-
cios que ofrece. Las caracteristicas principales de
dicho procedimiento son las siguientes:

El primer paso es que el Cliente presente su recla-
macién por escrito al Banco en la siguiente direc-
cién postal: 6B, avenue du Fort Niedergrinewald
L-2226 Luxembourg o a la siguiente direccién de
correo electrénico: reclamation@mirabaud.com.

Un acuse de recibo serd enviado al Cliente por
el departamento encargado de las reclamacio-
nes en un plazo de diez (10) dias hdbiles desde el
recibo de su reclamacién, salvo que se le haya
enviado una respuesta a su reclamacién en este
intervalo de tiempo. El Cliente recibird una res-
puesta por escrito en un plazo mdximo de un (1)
mes desde la recepcion de su reclamacién. Si el
Banco no pudiera dar una respuesta en dicho
plazo, informard al Cliente de los motivos del

retraso e indicard la fecha en la que espera poder
facilitarle una respuesta.

En el marco de la oferta de servicios de pago
dentro del dmbito de aplicacién de la Ley 10 de
noviembre de 2009 en su forma enmendada, relo-
tiva a los servicios de pago, el Banco enviard una
respuesta por escrito al Cliente a mds tardar en el
plazo de quince dias (15) hdbiles desde la recep-
cién de la reclamacién. En situaciones excep-
cionales, si no se pudiera dar una respuesta en el
plazo de quince dias (15) hdbiles por razones qje-
nas al control del Banco, este Ultimo enviard una
respuesta provisional motivando claramente las
razones para este plazo adicional de respuesta a
lareclamaciény precisando la fecha limite en que
el Cliente recibird una respuesta definitiva, que no
deberia superar los cincuenta (50) dias hdbiles
desde el recibo de la reclamacioén, conforme a lo
previsto en la Ley del 10 de noviembre de 2009,
en su forma enmendada, relativa a los servicios de

pago.

Si la respuesta del departamento encargado de
las reclamaciones no cumpliera con las expec-
tativas del Cliente, este tendrd la posibilidad de
dirigirse a la persona responsable de la tramita-
cion de reclamaciones a nivel de la direccién del
Banco.

Los datos de contacto de la persona responsable
de la framitacién de reclamaciones a nivel de la
direccion del Banco, asi como informacién deta-
llada sobre el proceso de tramitacion de las recla-
maciones, estdn disponibles en el sitio web del
Banco https://www.mirabaud.com.

Si el Cliente no recibe una respuesta satisfactoria
ni un acuse de recibo en el plazo de un (1) mes
a partir de la fecha de envio de la reclamacion
a la persona responsable de la tramitacion de
reclamaciones a nivel de la direccién del Banco,
el Cliente podrd presentar una reclamacién ante
la Comision de Supervision del Sector Financiero
(«CSSF») en el plazo de un (1) ano fras haber
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presentado su reclamaciéon ante la persona res-
ponsable de la tramitacién de reclamaciones a
nivel de la direccién del Banco.

A tal efecto, existe un procedimiento extrajudi-
cial de reclamaciones ante la CSSF (el «Procedi-
mienton) al que se adhiere el Banco. El Procedi-
miento tiene como objetivo facilitar la resolucion
de lasreclomaciones que se dirigen contra los pro-
fesionales que estdn bajo la supervisién de la CSSF,
sin procedimientos judiciales. El Procedimiento se
rige por el Reglamento N.° 16-07 de la CSSF (con
sus oportunas modificaciones), que puede consul-
tarse en el sitio web de la CSSF https://www.cssf.
lu. La solicitud deberd enviarse por escrito, tanto
por via postal a la direccién de la CSSF, Depar-
tamento Juridico CC, 283, route d'Arlon, L-2991
Luxembourg, o por fax dirigido a la CSSF al nUmero
(+352) 26 25 1 2601, o por correo electrénico a la
direccién reclamation@cssf.lu, o bien rellenando
el formulario disponible en el sitio web de la CSSF:
https://reclamations.apps.cssf.lu/index.ntml.

11. CUENTAS, DEPOSITOS A PLAZO, DEPOSITOS
FIDUCIARIOS Y ACTIVOS DEL CLIENTE

11.1. Cuando el Cliente sea titular Unico o cotitu-
lar de varias cuentas, sea cual sea su natfuraleza,
su clasificacion o su titulo en los libros del Banco,
su divisa, su plazo y los términos y condiciones que
le sean aplicables, las distintas cuentas, saldos
acreedores o deudores, en cualquier moneda,
formardn, de hecho y de derecho, los elemen-
tos o subcuentas de una cuenta Unica e indivisi-
ble. En caso de que el Cliente incumpliera alguna
de sus obligaciones frente al Banco, este podrd,
enviando una mera notificacion a dicho Cliente,
fusionar dichas subcuentas y realizar transferen-
cias de una a ofra, de saldo deudor a saldo acree-
dory viceversa.

11.2. En este caso, si determinados comparti-
mentos o subcuentas se mantuvieran en mone-
das extranjeras, se convertirdn a euros al tipo de
cambio del dia de cierre de las cuentas o de la

transferencia. El Banco tendrd asimismo derecho
de conversién inmediata en el caso de un crédito
de una cuenta expresada en moneda distinta de
aquella utilizada para indicar el débito de otra
cuenta, ya no ofrezca margen suficiente. El Banco
es el Unico que podrd juzgar sila cobertura es sufi-
ciente.

11.3. Después de la conversion, el saldo global
de las cuentas del Cliente estard garantizado por
las garantias reales y personales asociadas a una
de las cuentas o subcuentas. El saldo serd exigible
inmediatamente, al igual que los intereses deudo-
res y los gastos. No obstante, el Banco se reserva la
facultad de hacer valer el saldo de cada cuenta
por separado.

11.4. El Banco podrd abrir cuentas corrientes,
en euros o en ofras divisas para los Clientes en
el marco de las disposiciones legales vigentes.
Salvo acuerdo especifico en confrario, el Banco
no remunerard las cuentas corrientes. El Banco
se reserva el derecho de aplicar a la liquidez en
cuenta un fipo de interés negativo, que determi-
nard en funcion principalmente de la situacién de
los mercados financieros.

11.5. El Banco podrd abrir cuentas de depdsito a
plazo en euros o en ofras divisas segun las condi-
ciones determinadas por él. La duracidn, los tipos
de interés y los términos y condiciones aplicables
a dichas cuentas serdn confirmados al Cliente en
el momento de su apertura. Cualquier modifica-
cién posterior serd objeto de una confirmaciéon por
escrito.

Salvo acuerdo en confrario, las cuentas de depo-
sito a plazo fijo se hardn efectivas a los dos dias
hdbiles desde el recibo de los fondos y/o instruc-
ciones por el Banco.

A la expiraciéon del plazo, dicho depdsito no serd
renovado por el Banco, salvo que el Banco reciba
instrucciones contrarias al menos dos dias hdbiles
antes de la fecha de vencimiento.
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Salvo acuerdo en contrario, los intereses serdn cal-
culados anualmente. El pago de los intereses se
efectuard al vencimiento del plazo. En el caso de
gue la cuenta de depdsito a plazo fuera prorro-
gada, los intereses podrdn ser capitalizados.

Salvo estipulaciones confrarias previstas en las
condiciones particulares, los saldos de los depdsi-
tos a plazo no podrdn ser reembolsados por antici-
pado en totalidad o en parte sin el consentimiento
del Banco.

En caso de reembolso anticipado, el Banco estard
autorizado a calcular y facturar al Cliente una
comision de reembolso anticipado de confor-
midad con el tipo o método de cdiculo descrito
en las «Comisiones de servicios bancarios (y de
inversién)» o en cualquier otra comunicacién del
Banco al Cliente.

11.6. Siguiendo instrucciones del Cliente que
habrdn de ser establecidas en base a un man-
dato fiduciario, el Banco podrd efectuar depé-
sitos fiduciarios en su nombre pero por cuenta y
riesgo del Cliente, por el importe acreditado en la
cuenta fiduciaria, especificamente abierta en el
Banco. El importe deberd efectivamente estar a
disposicidén del Banco antes de que se efectie el
depdsito fiduciario. En ausencia de instrucciones
que especifiguen el nombre del banco receptor u
otras condiciones de depdsito, el Banco se esfor-
zard por invertir los fondos en las mejores condicio-
nes del mercado, pero no podrd ser considerado
responsable de la eleccién del banco depositario
receptor, dellugar o los términos del depdsito, o de
no haber efectuado una inversion a menos que le
sea imputable una falta grave. Todos los impues-
tos, comisiones y gastos derivados del depdsito
serdn soportados por el Cliente y serdn adeudao-
dos automdticamente por el Banco en la cuenta
fiduciaria y deducidos de los importes puestos a
disposicién del Cliente en concepto de intereses o
de reembolso del capital.

Cuando se efectiUen depdsitos fiduciarios en virtud
del mandato fiduciario, el Banco actuard como
agente fiduciario del Cliente y no asumird ninguna

otra responsabilidad que la de efectuar depdsitos
fiduciarios de acuerdo con las instrucciones reci-
bidas y de poner a disposicién del Cliente, el fidu-
ciante, los importes percibidos por el Banco, tales
como intereses y capital.

11.7. En principio, las cuentas se elaboran al final
de cada ano. El Banco tendrd en cuenta los inte-
reses, honorarios, comisiones y gastos convenidos
o usuales. A medida que se contabilicen opera-
ciones que den lugar a la inscripcidn de importes
en el haber y el debe de la cuenta, los créditos
devengados por el Cliente y por el Banco se com-
pensardn automdticamente entre ellos, de modo
gue toda solicitud de reintegro del Cliente solo
podrd ejercerse por un monto no superior al saldo
de crédito neto contabilizado en la cuenta en un
momento dado.

11.8. Todos los importes recibidos o transferencias
ejecutadas por el Banco serdn abonados o car-
gados dentro de los limites del importe disponible
o del crédito otorgado, en la cuenta abierta en
la moneda correspondiente o, en su defecto, en
la moneda de referencia elegida por el Cliente al
abrir la cuenta, salvo instruccién en contrario. La
misma regla se aplicard a los ingresos y reembol-
sos relatfivos a instrumentos financieros. Los gastos
de la tfransaccién serdn cargados en cuenta en la
moneda de la transaccién en cuestion, salvo ins-
fruccion en contrario del Cliente.

11.9. El Banco podrd realizar un abono en cual-
quier cuenta o subcuenta del Cliente e incluso,
en su caso, abrir una nueva cuenta o subcuenta
en caso de que el Cliente no posea una cuenta
o subcuenta en la moneda de la operacion o
cuando el crédito sea insuficiente en la moneda
de la operacion.

11.10.El Banco puede aceptar y abonar pagos en
la cuenta tal y como ésta venga designada por el
identificador Unico en cada operacién de pago.

11.11.Los activos del Cliente denominados en

monedas extranjeras serdn depositados por el
Banco, a nombre de este, pero por cuenta y riesgo
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del Cliente, en establecimientos de sus correspon-
sales, depositarios o en centros de compensacion,
dentro o fuera de la zona monetaria en cuestion.
Estos activos estdn sometidos a los impuestos, res-
tricciones (en particular, restricciones de cambio),
retenciones u ofras disposiciones legales o regla-
mentarias en vigor en el pais concernido, asicomo
a los riesgos de levantamiento y de sucesos de
gran alcance ajenos al Banco, respecto alos cua-
les el Cliente asume especificamente los riesgos
que pudieran resultar. El Cliente asume asimismo el
riesgo de insolvencia del banco corresponsal, de
los depositarios o del centro de compensacion.

11.12.A falta de instrucciones especificas del
Cliente, las operaciones que se confien al Banco
se realizardn, a discrecién de este Ultimo, en la
misma moneda que la operacién, o convertida a
ofra divisa, independientemente de que la ope-
racion se realice en el Gran Ducado de Luxem-
burgo o en el extranjero. En caso de no haber dis-
ponibilidad de la moneda en cuestién, el Banco
podrd, aunque no estard obligado a ello, entregar
los fondos en el importe correspondiente en divisa
nacional, corriendo todas las pérdidas y gastos, en
especial los cargos por cambio de divisa, a cargo
del Cliente.

11.13.Si un Cliente diera varias érdenes cuyo
importe total excediera de sus activos disponibles
0, ensu caso, el crédito que se le haya concedido,
el Banco podrd liboremente negarse a ejecutar
dichas érdenes o ejecutarlas a su conveniencia,
en su totalidad o en parte, y sin tener en cuenta la
moneda, el importe o la fecha que en ellas conste
ni la de su recepcion.

11.14. Asimismo, el Banco estard facultado para
cubrir cualquier saldo deudor utilizando los impor-
tes disponibles en otras divisas o en ofras cuentas
del Cliente. El Banco podrd, asimismo, permitir un
descubierto en cuenta temporal, pero el Cliente
no tendrd derecho a exigirlo. En este caso, el saldo
correspondiente al descubierto serd exigible inme-
diatamente y devengard intereses hasta su pago.

11.15.El Banco podrd corregir en cualquier
momento los errores materiales que haya

cometido en cualquier momento mediante una
simple anotacién en cuenta, a lo que el Cliente
autoriza expresamente al Banco. Si, tras dicha rec-
tificacién, la cuenta del Cliente presenta un saldo
deudor, los intereses de descubierto se devenga-
rdn automdticamente a partir de la fecha de la
anotacién contable.

11.16.Cuando se efectie una anotacion de
abono en una cuenta del Cliente en el Banco
sobre la base de una orden de pago, de un aviso
de fransferencia de fondos o en el marco de cual-
quier otra operacidn, pero antes de que el Banco
haya recibido los fondos correspondientes, la
anotacién deberd entenderse como efectuada
«en gestion de cobro» aunque no haya mencion
expresa especifica del Banco a este respecto. El
Banco estard facultado para anular toda opero-
cién cuya ejecucidon haya sido cuestionada y a
cargar en la cuenta del Cliente el importe abo-
nado indebidamente junto con los eventuales
gastos, en cualguier momento

y sin que pueda tener que hacer frente a un limite
de tiempo para ello.

11.17.Todos los fondos provenientes de instrumen-
tos financieros no pagados solo estardn disponi-
bles de manera efectiva una vez que se produzca
el pago definitivo de estos insfrumentos y la recep-
cién real e incondicional de los fondos.

12. DERECHO DE PRENDA Y COMPENSACION,
INTERRELACION DE OPERACIONES
Y DERECHO DE RETENCION

a) Interrelacién de operaciones

12.1. Todas las operaciones que el Cliente lleva a
cabo a través del Banco estdn interrelacionadas
entre ellas. El Banco estard autorizado, por tanto,
a no cumplir sus obligaciones mientras el Cliente
no cumpla alguna de las que estdn a su cargo.

b) Compensacién

12.2. Para saldar todas las reclamaciones que el
Banco pueda tener contra el Cliente y sin fener en
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cuenta sus vencimientos o las divisas en las que
estén denominadas, el Banco podrd compensar,
sin requerimiento ni obtencién de una autoriza-
cién especifica, todos o parte de los activos del
Cliente que mantiene, directa o indirectamente,
por cuenta del Cliente en el Banco o en ofro
lugar del Gran Ducado de Luxemburgo o en el
extranjero. La compensacion podrd hacerse efec-
tiva pese a que se produzca el embargo u otras
medidas cautelares o la ejecuciéon forzosa de los
activos del Cliente en el Banco o la quiebra del
Cliente. El Banco podrd proceder a hacer efectiva
esta compensacion liquidando, si fuera necesa-
rio, un depdsito a plazo antes de su vencimiento o
vendiendo una o varias posiciones de valores.

c) Derecho de retencién

12.3. ElBanco fiene un derecho general de reten-
cién sobre todos los activos pertenecientes al
Cliente que hayan sido depositados en el Banco
0 en un tercero a nombre del Banco, por cuenta
y riesgo del Cliente. Todas las sumas y valores, con
independencia de su naturaleza, mantenidos por
el Banco por cuenta del Cliente podrdn ser rete-
nidos por el Banco en caso de incumplimiento o
retraso en el cumplimiento de las obligaciones del
Cliente con el Banco (incluyendo sus sucursales).

d) Derecho de prenda general del Banco

12.4. El Cliente confiere al Banco, que lo acepta,
un derecho de prenda sobre el conjunto de sus
activos, instrumentos financieros y metales precio-
sos depositados actualmente o en el futuro por
él en el Banco, asi como sobre el conjunto de los
importes exigibles presentes y futuros, sea cual sea
la divisa, incluyendo aquellos que pudieran resul-
tar de los depdsitos en cuenta en el Banco (los
«Activos Dados en Prenday). Los Activos Dados
en Prenda servirdn como garantia para todos los
créditos, actuales y futuros, condicionales o cier-
tos, vencidos o no, sea cual sea la moneda en que
estén denominados, que el Banco (incluyendo
sus sucursales) mantenga o pueda mantener en
el futuro contra el Cliente, independientemente

de su exigibilidad, su moneda, su vencimiento y su
fundamento.

12.5. Los derechos del Banco sobre la prenda de
los Activos Dados en Prenda serdn vdlidos sin per-
juicio de cualquier otro derecho o garantia espe-
cifica que pudiera haber sido proporcionada. El
derecho de prenda del Banco sobre los Activos
Dados en Prenda se rige por la ley luxemburguesa
de 5 de agosto de 2005, en su version modificada,
o por cualquier otra ley luxemburguesa sobre
acuerdos de garantia financiera que la sustituya
(enlo sucesivo, la «Ley de garantiasy).

12.6. El Cliente se obliga, ademds, a responder a
toda peticidn que el Banco pudiera dirigirle legi-
fimamente, incluyendo la firma y la entrega de
todos los documentos que el Banco considere
necesarios o Utiles para el ejercicio de sus dere-
chos.

12.7. Sin perjuicio del derecho del Banco de
rechazar una prenda de rango inferior sobre los
Activos Dados en Prenda, si el Cliente constituye
una nueva prenda en favor de un tercero, esta
nueva prenda quedard subordinada a la prenda
existente en favor del Banco, el cual informard
al tercero afectado en cuestion. Ademds, si el
Cliente constituye una nueva prenda sobre Acti-
vos Dados en Prenda en favor de otros terceros,
el Cliente reconoce por la presente que exigird
el consentimiento previo del Banco y, a conti-
nuacién, autoriza al Banco a informar a los bene-
ficiarios de la nueva prenda sobre las prendas
existentes, corriendo el Cliente con los gastos oca-
sionados.

12.8. En caso de que unos Activos Dados en
Prenda sean sustituidos por ofros, éstos quedardn
sometidos, sin ninguna otfra formalidad, al dere-
cho de prenda del Banco estipulado en las pre-
sentes Condiciones Generales.

12.9. Siel Cliente incumple en cualquier momento

cualguier pago, obligacién de cobertura o cual-
quier otra obligacién para con el Banco (incluso si
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incumple cualquiera de sus obligaciones para con
elBanco enrelacidén con sus compromisos eninver-
siones de capital privado) o se refrasa en el cum-
plimiento de sus obligaciones para con el Bancoy
no lo ha notificado previamente, y en caso de que
se produzca un supuesto de ejecucidon previsto
por la Ley de garantias o cualquier obligacion
confractual del Cliente o de un tercero (segin
lo acordado por el Cliente), el Banco podrd, a su
discrecion, realizar los Activos Dados en Prenda
mediante apropiacién, de comuin acuerdo o por
via judicial o por cualquier otro medio legalmente
admitido. En particular, el Banco podrd realizar
los instrumentos financieros o los metales precio-
sos del Cliente, negociados en un mercado, ven-
diéndolos en el mercado o apropidndose de ellos
por el valor de mercado e imputando su valor a la
deuda, gque incluird los intereses, comisiones, gas-
tos y todos los costes accesorios del Banco. Esta
facultad subsistird incluso si el Cliente fuera objeto
de un procedimiento de ejecuciéon forzosa o de
una medida de saneamiento o de proteccion.

12.10.El Cliente y, en su caso, un tercero garante,
serdn personalmente responsables frente al Banco
de todo eventual descubierto tras la completa
ejecuciéon de los Activos Dados en Prenda y de las
otras garantias previstas a continuacién en favor
del Banco.

12.11.Sin perjuicio de las garantias especiales,
el Banco tiene derecho a exigir, en cualquier
momento, la constitucién de nuevas garantias o el
incremento de las que le hayan sido concedidas,
con el fin de cubrirse de todos los riesgos en que
incurra como consecuencia de las operaciones
con el Cliente, ya sean vencidas o a plazo, simples
o sujetas a condicidén suspensiva o resolutoria.

13. LETRAS DE CAMBIO, PAGARES, CHEQUES Y
OTROS EFECTOS DE COMERCIO ANALOGOS

13.1. El Banco no ofrece el servicio de emision
o cobro de cheques o letras de cambio (u ofros
efectos de comercio similares), por lo que podrd
negarse a prestar estos servicios sin incurrir en

responsabilidad alguna. En su caso, si el Banco
accede de forma discrecional, se aplicardn las
siguientes condiciones del presente articulo.

13.2. El Banco podrd proceder al cobro y a car-
gar en la cuenta del Cliente las letras de cambio,
los cheques y otros efectos andlogos abonados o
descontados, si no han sido pagados en la fecha
de su vencimiento o en el momento de su presen-
tacion.

13.3. Hasta que se produzca el pago del saldo
deudor, el Banco conservard frente al obligado,
en virtud de dicho instrumento, el derecho al pago
del importe total de la lefra de cambio, del che-
gue o de cualquier otro efecto andlogo, asi como
de los créditos accesorios y gastos.

14. CREDITO

Las operaciones de crédito entre el Banco vy el
Cliente, asi como los eventuales terceros garantes,
serdn objeto de un contrato separado («Convenio
de Créditon). La forma y las modalidades especi-
ficas del crédito serdn determinadas en las condi-
ciones particulares del Convenio de Crédito.

15. REMUNERACION, GASTOS Y
COMISIONES DEL BANCO

15.1. Losservicios del Banco estardn retribuidos de
conformidad con las tarifas que este establezca.

15.2. ElBanco sereserva el derecho de modificar-
las en cualquier momento, asi como también las
fechas en las que se hardn los cargos en la cuenta
del Cliente. El Banco informard al Cliente de ello a
través de los medios que considere apropiados.

15.3. El Cliente autoriza al Banco a cargar en su(s)
cuenta(s) los honorarios, comisiones y gastos con-
venidos o habituales.

15.4. El Banco estard facultado para cargar en la

cuenta del Cliente los desembolsos, gastos, comi-
siones, intereses, tasas, impuestos y ofros cargos
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que le incumban o que le hayan sido facturados
en el Gran Ducado de Luxemburgo y en el extran-
jero por sus corresponsales.

15.5. El Cliente asumird los gastos de correspon-
dencia, telecomunicaciones, investigaciones y
todos los otros gastos generados por cuenta del
Cliente u ocasionados por una medida tomada
por terceros contra el Cliente.

15.6. Todos los gastos judiciales u ofros costes
legales que el Banco deba soportar, en particular,
en la recuperacién de un saldo deudor, el registro,
el establecimiento o la realizacion de garantias
correrdn a cargo del Cliente.

15.7. El Banco llama la atencién al Cliente sobre
la eventual existencia de otros costes para el
Cliente, incluyendo tasas, en relacién con los servi-
cios prestados por el Banco.

15.8. Los extractos de cuenta y/o las notificacio-
nes de contabilizacién hacen las veces de factu-
ras. El pago de estos gastos podrd ser reclamado
al Cliente incluso después del cierre de la cuenta.

15.9. Ofros gastos cargados al Cliente lo son sobre
la base de las tarifas en vigor del Banco y de la
naturaleza de las operaciones.

15.10.Para servicios mds especificos, los detalles
adicionales se aportardn mediante Convenios
Particulares (tal y como se definen a continua-
cién).

16. INTERESES

Salvo acuerdo especial en confrario, son aplica-
bles las siguientes disposiciones:

qa) Las cuentas no devengardn intereses y ello
con independencia de la divisa en que estén
denominadas, salvo acuerdo en contrario.

b) El tipo de interés deudor se aplica, automdti-
camente y sin notificacién formal, sobre los saldos

deudores, sujeto a los convenios particulares y sin
perjuicio de los gastos de cierre habituales. El tipo
lo fija el Banco sobre la base de las condiciones
del mercado, aumentando el tipo aplicable a los
prestatarios de primera clase con un suplemento
incrementado en un margen basado en los tipos
del mercado. La presente disposicion no podrd ser
interpretada como autorizacién, en modo alguno,
al Titular de una cuenta para mantener descu-
biertos en dicha cuenta. El Banco se reserva el
derecho de modificar el tipo de interés deudor, en
particular para tener en cuenta cualquier modi-
ficacion legislativa o reglamentaria, asi como los
usos habituales del sector y las condiciones del
mercado, incluyendo las relatfivas al Cliente y a
la politica del Banco. Este procurard informar al
Cliente acerca de las modificaciones de tipos por
cualguier medio que considere adecuado. Los
intereses deudores generados por las cuentas se
cargardn trimestralmente o con cualquier otra fre-
cuencia a discrecién del Banco.

c) En el cdlculo de los intereses, tanto acreedo-
res como deudores, el Banco tendrd en cuenta las
fechas de valor, que podrdn ser diferentes segin
se trate de abonos o adeudos.

17. COMPUTO DE LOS PLAZOS

Por norma general, los periodos y plazos se calcu-
lan en dias naturales, salvo estipulacidon en con-
frario. Los periodos y plazos calculados en meses,
frimestres, semestres 0 anos se calculan desde la
fecha de inicio del periodo en cuestién al dia pre-
vio al inicio del siguiente periodo. No obstante, los
intereses anuales, en su caso, se calculan sobre la
base del nUmero real de dias dividido por 360 (o
365 segun los usos).

Cuando los periodos y los plazos venzan en un dia
festivo, su vencimiento se frasladard al primer dia
hdbil siguiente. Se consideran dias hdbiles los dias
en gue los bancos estdn abiertos a los negocios en
Luxemburgo y dias festivos, los dias en que los ban-
cos estdn cerrados en Luxemburgo, de acuerdo
con lo establecido por la Asociacién de Bancos y
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Banqgueros de Luxemburgo («ABBLY»). En todas las
relaciones con el Banco, el sédbado se equipara a
un dia festivo.

18. EJECUCION DE LAS INSTRUCCIONES

18.1. El Cliente confirma conocer que las instruc-
ciones transmitidas al Banco no se ejecutan de
manera continua (las 24 horas del dia), sino Uni-
camente en los dias hdbiles, durante el horario de
apertura del Banco, por lo que puede producirse
una demora entre la recepcion de estas instruc-
ciones y su ejecucion.

18.2. El Banco se reserva el derecho de rechazar
la ejecucion de las drdenes comunicadas electré-
nicamente si considera que no cumplen sus exi-
gencias de seguridad.

18.3. ElBanco se reserva el derecho, en cualquier
momento, de no ejecutar una instruccién de un
Cliente si considera que su ejecucién puede infrin-
gir cualqguier disposicion legal o reglamentaria,
especialmente a efectos de la lucha contra el
blanqueo de capitales o la financiacién del terro-
rismo o sanciones (tal y como se definen en el arti-
culo 38.3 siguiente).

18.4. En caso de reclamacién por parte del
Cliente acerca de la existencia o del contenido de
las érdenes dadas, sujeto al articulo 10 («Reclama-
ciones del Cliente») de las Condiciones Generales
y a las reglas particulares aplicables a los servicios
de pago descritas a continuacién en la Parte I
de las Condiciones Generales relativas a los servi-
cios de pago, la prueba de que la ejecuciéon por
el Banco no corresponde con las érdenes dadas
serd responsabilidad del Cliente, el cual deberd
aportar dicha prueba segin las normas aplicables
bajo la Ley luxemburguesa.

18.5. Bajo la responsabilidad de la parte contra-
ria, el Banco podrd, aungue no estard obligado
a ello, tener en cuenta las reclamaciones extraju-
diciales recibidas con anterioridad relativas a los
activos de su Cliente y decidir no ejecutar las ins-
frucciones del Cliente.

18.6. Si el Cliente da instrucciones al Banco con-
firmando o modificando una orden sin mencionar
que se tfrata de una confirmacién o una modifica-
cién, el Banco podrd considerar esta instruccion
como una nueva orden que se anade a la pri-
mera.

18.7. El Cliente se obliga a informar previamente
al Banco de toda operacidén que tenga previsto
llevar a cabo y de la cual no serd el derechoha-
biente econdmico. En tal caso, el Cliente se obliga
a proporcionar al Banco todos los documentos
que este le solicite acerca de la identidad del
derechohabiente econdmico de la operacién o
cualquier prueba justificativa de la misma.

18.8. Las ordenes transmitidas al Banco deberdn
indicar, de manera clara, el fin y el procedimiento
de la operacion a efectuar.

El Banco se reserva el derecho de no ejecutar
érdenes o instrucciones si éstas son imprecisas o
incompletas o, en caso de que dude respecto a
los conocimientos del Cliente relatfivos a los ins-
frumentos especificos implicados, y de suspen-
der aguellas érdenes o instrucciones mientras el
Cliente no haya consultado determinados docu-
mentos explicativos o se haya reunido con un
representante del Banco para obtener informa-
cién mds detallada.

18.9. El Cliente deberd avisar por escrito al Banco
en cada uno de los casos especificos en los que
deban efectuarse pagos que requieran el respeto
de un plazo y en que los retrasos en la ejecucion
pudieran causar un dano o perjuicio. Estas ins-
trucciones de pago deberdn darse, siempre, con
la suficiente antelacidon y estardn sometidas a las
condiciones de ejecucién habituales. En caso de
gue el Banco no pudiera ejecutar estas instruc-
ciones en el plazo acordado, su responsabilidad
frente al Cliente estard limitada al interese ligado
al retraso. Estos intereses se calculardn al tipo de
mercado de la divisa en cuestion. En ausencia de
dicho aviso previo, el Banco solo serd responsable
en caso de negligencia grave por su parte.

18/55



3

*
o

18.10.Solo podrdn efectuarse transacciones a
partir de una cuenta abierta por el Cliente en el
Banco y que presente, salvo acuerdo en confrario
con el Banco, una cobertura suficiente, en efec-
tivo o en valores mobiliarios.

19. PROTECCION DE DATOS
DE CARACTER PERSONAL

El Banco recopila, trata y conserva los Datos Perso-
nales (definidos mds adelante) del Cliente (tanto
del propio Cliente en simismo o, si el Cliente es una
persona juridica, los inversores, accionistas, dere-
chohabientes econdmicos [Ultimos], directivos,
representantes legales, apoderados, empleados y
cualguier ofra persona fisica vinculada al Cliente,
conjuntamente las «Personas Interesadasy») en un
sistema informdatico o por cualquier otro medio,
en cumplimiento con la legislacién y reglamenta-
cién relativa a la proteccién de datos de cardcter
personal aplicable en Luxemburgo y en particu-
lar la Ley del 1 de agosto de 2018 que organiza
la Comisién Nacional para la Proteccion de datos
y el régimen general del sistema para la protec-
cion de datos y el Reglamento (UE) 2016/679 del
27 de abril de 2016 («tRGPD») (conjuntamente, la
«Ley de Proteccidén de Datos»). En este sentido, el
Banco actua como responsable del tratamiento
en este sentido. El Cliente reconoce que el Banco
ha entregado al Cliente el Aviso de Protecciéon
de Datos que forma parte integrante de las Con-
diciones Generales. Se informa al Cliente de que
el Aviso de Proteccién de Datos estd igualmente
disponible en el sitio web de Mirabaud, accesible
mediante el enlace https:// https://www.mira-
baud.com/fileadmin/mount_group/Publications/
Legal/general/MIR_Polaris_Declaration_PDD_
ES.pdf.

El Cliente puede ponerse en contacto con el
delegado de proteccion de datos en la direccion
postal siguiente: Mirabaud & Cie (Europe) S.A., 6B,
rue du Fort Niedergrinewald L-2226 Luxembourg
y por correo electrénico en la direccidn siguiente:
wm.eu.dataprivacy@mirabaud.com.

19.1. Fundamentos legitimos y finalidades

El Banco trata (incluyendo, sin cardcter exhaus-
tivo, recopila, utiliza, conserva, transfiere) los Datos
Personales (tal y como se definen en el siguiente
pdrrafo) por los motivos descritos en el Aviso de
Proteccién de Datos y en particular:

i para la ejecuciéon de los contratos celebra-
dos entre el Cliente y el Banco, vy la presta-
cion de los servicios suscritos por el Cliente
con el Banco; o

ii. para la ejecucién de medidas precontrac-
tuales tomadas a peticion del Cliente antes
de la firma del contrato con el Banco; o

iii. para el cumplimiento de las obligaciones
legalesy reglamentarias alas que estd sujeto
el Banco (incluidas, sin cardcter exhaustivo,
las obligaciones derivadas de la Ley de 18
de diciembre de 2015, en su forma enmen-
dada, relativa al intercambio automdtico
de informacidn relativa a las cuentas finan-
cieras a efectos fributarios, la Ley de 24 de
julio de 2015 relativa ala FATCA, en su forma
enmendada, la Normativa MIFID, la Ley de
25 de marzo de 2020 que instituye un sistema
electronico central de busqueda de datos
referentes a cuentas IBAN y a cajas fuertes,
la Ley de 25 de marzo de 2020 relativa a los
dispositivos transfronterizos que deban ser
objeto de declaracién vy la Ley de 10 de julio
de 2020 de creacion de un registro de fidu-
cias y fideicomisos); o

iv.  para la ejecucién de una misidon de interés
publico, a saber la ejecucidn de medidas
de control en relacién con el Cliente, de
conformidad conla Ley de 12 de noviembre
de 2004 relativa a la prevencion del blan-
queo de capitales y la lucha contra la finan-
ciacion del terrorismo, en su forma enmen-
dada; o
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V. para satisfacer los intereses legitimos del
Banco, como la proteccién y la seguridad
de los activos del Banco, la busqueda de
la mdxima eficiencia (incluida la eficiencia
administrativa, organizativa e informatica)
en la organizaciéon interna del Banco y del
grupo al que pertenece (el «Grupo Mira-
baudy), el apoyo para una gestidon eficiente
del Grupo Mirabaud y la ejecucién de los
confratos en interés de los inversores, accio-
nistas y derechohabientes econdémicos (Ulti-
mos); o

Vi. en la medida que resulte necesaria, sobre la
base del consentimiento del Cliente.

El Banco frata (incluyendo, sin cardcter exhaus-
tivo, recopila, utiliza, conserva, transfiere) los Datos
Personales para las finalidades descritas en el
Aviso de Proteccion de Datos y en particular para
las finalidades siguientes:

i prestar los servicios solicitados por el Cliente
y llevar a cabo las tareas relacionadas con
ellos y para las finalidades de dichos servi-
cios: evaluar (en particular, la capacidad
de crédito) y aceptar al Cliente, gestionar
la relacion con el Cliente, ejecutar cual-
quier transaccién y las érdenes de pago
del Cliente, gestionar y administrar las cuen-
tas, préstamos, servicios de inversidon vy los
productos y servicios asociados, abrir una
cuenta segregada en un depositario o un
intermediario, firmar y ejecutar los contratos
con el Cliente, ejecutar los Convenios Parti-
culares;

ii. realizar marketing directo y prospecciéon
para el Cliente en relacién con los produc-
tos y servicios ofrecidos por el Banco;

iii. cumplir con las obligaciones de diligencia
debida y declaracién a cargo del Banco,
atender a la solicitud o requerimiento de
una autoridad fiscal, reguladora o guber-
namental competente, prevenir los abu-
sos y fraudes, aportar la prueba de las

fransacciones comerciales y de las comu-
nicaciones comerciales, supervisar las tran-
sacciones, y cumplir con cardcter general
todas las obligaciones legales y reglamenta-
rias;

iv. llevar a cabo las evaluaciones de riesgos exi-
gidas por las disposiciones legislativas apli-
cables, recogiendo y archivando los docu-
mentos acreditativos requeridos en relacion
con la identidad del Cliente y su actividad
empresarial; realizar controles de gestion de
riesgos y una supervisién global de la exposi-
cién al riesgo en tiempo real;

V. proteger los canales de comunicacién; per-
mitir al Cliente utilizar un sistema informdatico
puntero para sus operaciones bancarias;

Vi. efectuar andlisis y en particular andlisis esta-
disticos sobre los Datos Personales;

vii.  gestionar los riesgos, litigios, cobros de deu-
das, reclamaciones vy juicios.

(Conjuntamente las «Finalidadesy).
19.2. Categorias de Datos Personales

Los datos susceptibles de ser fratados por el Banco
y tfransferidos a los Destinatarios de Datos Persona-
les (tal y como se definen a continuacién) incluyen
los elementos descritos en el Aviso de Protecciéon
de Datos y en particular los elementos siguientes
relacionados con el Cliente y las Personas Intere-
sadas:

i apellidos, nombre, fecha de nacimiento,
direcciéon, nacionalidad, actividad comer-
cial principal, fotografias, estado civil, situa-
cion familiar, profesién, antecedentes profe-
sionales, actividades de ocio, informaciéon
relativa a la vida publica, situacién finan-
ciera, informacién relativa los créditos, infor-
macion relativa a la cuenta (incluidos, entre
otros, el saldo y el rendimiento de la cuenta,
el historial de transacciones, la ejecucion
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de érdenes, el asesoramiento de inversién
y la documentacién relacionada), todo
fipo de comunicaciones como carfas o
correos electronicos, nUmero de identifica-
cion fiscal, residencia fiscal y cualquier otra
informacién fiscal vinculada, nimero del
documento nacional de idenfidad, datos
de autenticacién, nUmero de identificacién
MIFID, objetivos financieros, conocimientos y
experiencia en servicios financieros de inver-
sibn, objetivos de inversién y tolerancia al
riesgo, preferencias de sostenibilidad, pro-
ductos relativos al crédito y cualquier pro-
ducto o servicio prestado por el Banco, y
cualguier otra informacion facilitada por el
Cliente o las Personas Interesadas;

las transacciones ejecutadas en la cuenta
del Cliente en el Banco o las transacciones
previstas, los contratos celebrados con el
Banco y cualquier ofra informacion refe-
rente a la relacién bancaria entre el Cliente
y el Banco;

cualguier informacién relacionada con el
Cliente o las Personas Interesadas derivada
de los controles KYC/AML efectuados por
el Banco en virtud de la Ley en su forma
enmendada de 12 de noviembre de 2004
relativa a la lucha contra el blanqueo vy la
financiaciéon del terrorismo;

cualguier informacion relativa al uso de los
servicios del Banco, incluida la informaciéon
sobre el navegador o el dispositivo que el
Cliente utiliza para acceder al sitio web o a
las aplicaciones del Banco;

las grabaciones de conversaciones telefé-
nicas y comunicaciones electronicas y las
imdgenes grabadas por las cdmaras de
videovigilancia instaladas en las entradas a
las oficinas del Banco;

cualguier informacién referida al Cliente o a
las Personas Interesadas susceptible de iden-
fificar, directa o indirectamente, al Cliente o
alas Personas Interesadas.

(Conjuntamente los «Datos Personalesy).
19.3. Destinatarios de los Datos Personales

Los Datos Personales descritos el Aviso de Pro-
teccidon de Datos son o podrdn ser transferidos a
los destinatarios siguientes (los «Destinatarios de
Datos Personalesy») por el Banco vy sus directivos,
administradores, empleados y apoderados (las
«Personas Autorizadasy) si el Banco o las Personas
Autorizadas consideran que dicha comunicacion
o fransferencia de Datos Personales es necesaria
o0 conveniente para responder a las Finalidades:

i entidades del Grupo Mirabaud (incluida
la correspondiente Sucursal del Banco en
loa medida en que el Cliente sea también
cliente de dicha Sucursal);

ii. abogados, notarios, agentfes judiciales,
auditores y asesores externos autorizados
por el Banco;

iii. proveedores de servicios (incluidas las enti-
dades del Grupo Mirabaud) que presten ser-
vicios por cuenta del Banco como provee-
dores de pago, de servicios bancarios, de
gestiéon de patrimonio y de infraestructuras
de comunicacién, los proveedores terceros
de almacenamiento, los depositarios cen-
trales, los proveedores terceros informdaticos,
las plataformas de distribucién, proveedores
de gestidn de alertas (incluido el registro de
eventos) relacionadas con determinadas
actividades en los sistemas de informacion
del Banco, desarrollo o provisidn de ope-
raciones de una plataforma empresarial
bdsica vy servicios de mensajeria de terceros;

iv. otros participantes en acuerdos/transaccio-
nes, contrapartes, proveedores;

V. las entidades publicas, gubernamentales,
administrativas, las autoridades judiciales
o plazas o mercados bursdtiles en Luxem-
burgo (como la Administracién tributaria
luxemburguesa de confribuciones directas,
la CSSF o la CNPD) o en el extranjero (como
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por ejemplo el Banco Central Europeo vy la
Commodity Futures Trading Commission
(CFTC), la agencia federal independiente
americana encargada de la regulacién
de los intercambios comerciales, donde
se negocian las materias primas). El Banco
informa en particular al Cliente de que en
aplicacién de los acuerdos internacionales
de los que Luxemburgo es parte y con arre-
glo alas condiciones previstas en los mismos,
los datos referidos al Cliente y al derechoha-
biente econdmico son susceptibles de ser
fransmitidos a las autoridades extranjeras,
incluyendo a las autoridades fiscales.

En algunas circunstancias (por ejemplo, si es nece-
sario para ejecutar una orden o una instruccién de
un cliente, si estd previsto porla ley y/o si el Cliente
ha dado su consenfimiento), el Banco puede
verse obligado a transferir los Datos Personales a
terceros situados fuera de la Unidn Europea o del
Espacio Econdmico Europeo. El Banco puede, por
tanto, verse obligado a transferir Datos Persona-
les a paises que ofrezcan un nivel de proteccion
adecuado, como Suiza, en base a una decision
de adecuacion de la Comisidon Europea.

Para las transferencias de Datos Personales hacia
un pais que no ofreciera un nivel de proteccion
suficiente segun la autoridad competente, tal y
como se describe en el Aviso de Proteccién de
Datos, el Banco se basard en una derogacion apli-
cable al caso particular (por ejemplo si la transfe-
rencia de Datos Personales es necesaria para la
ejecucidon de la orden o instruccién del Cliente,
como un pago internacional) o instaurard las
medidas adecuadas (contractuales, organizati-
vas o técnicas) para garantizar la proteccién de
los Datos Personales (como por ejemplo, cldusulas
contractuales tipo de la Unidén Europea o normas
corporativas vinculantes aprobadas por las autori-
dades competentes).

19.4. Comunicacién por el Cliente de los Datos
Personales referentes a las otras Personas Interesa-
das

El Cliente confirma y garantiza al Banco que:

i foda Persona Interesada vinculada al
Cliente y cuyos Datos Personales son suscep-
fibles de ser tratados por el Banco ha sido
informada del contenido del presente arti-
culo y en parficular de las modalidades y
Finalidades del fratamiento de los Datos Per-
sonales por el Banco y de la transferencia de
los Datos Personales a los Destinatarios de los
Datos Personales;

ii. el Cliente ha obtenido a este respecto el
consenfimiento previo por escrito de las
Personas Interesadas cuyos Datos Persona-
les sean susceptibles de ser tratados por el
Banco en la medida en que dicho consenti-
miento sea necesario;

iii. Cliente informard a cualquier nueva Persona
Interesada cuyos Datos Personales sean sus-
ceptibles de ser fratados por el Banco sobre
el contenido del presente articulo y pedird,
en la medida en que sea necesario, el con-
sentimiento previo por escrito de cualquier
nueva Persona Interesada en relacién con
el fratamiento y la fransferencia de sus Datos
Personales por el Banco.

El Cliente se compromete de manera incondicio-
nal e irevocable a indemnizar al Banco y a exi-
mirlo de todas las responsabilidades resultantes
y/o derivadas de cualquier reclamacion contra
el Banco por incumplimiento, cualquiera que sea
el motivo, de las obligaciones arriba citadas de
informaciéon y obtencidn del consentimiento pre-
vio de cualquier Persona Interesada cuyos Datos
Personales sean susceptibles de ser tratados por el
Banco.

19.5. Derechos del Cliente y de las Personas Inte-
resadas

Sujeto alas condiciones previstas por la Ley de Pro-

teccidon de Datos, el Cliente y cualquier Persona
Interesada tienen: (i) un derecho de acceso a sus
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Datos Personales tratados por el Banco y pueden
pedir que sean rectificados si dichos Datos Perso-
nales son inexactos o incompletos, (i) el derecho
a pedir al Banco que borre sus Datos Personales
o que limite su tratamiento, o a oponerse al tra-
tamiento de sus Datos Personales por el Banco,
en particular con fines de prospeccién, o (i), el
derecho a solicitar la portabilidad de sus Datos
Personales dentro de los limites y bajo las condi-
ciones previstas por el RGPD vy (iv) el derecho a
retirar el consentimiento en cualquier momento,
entendiéndose que dicha retirada puede impedir
la continuacién de la relacion entre el Cliente vy el
Banco. El Cliente o cualquier Persona Interesada
podrd ponerse en contacto con el Banco en rela-
cién con el ejercicio de estos derechos en la direc-
cion que figura en el articulo 19 anterior o en la
direccion de correo electrénico siguiente: wm.eu.
dataprivacy@mirabaud.com.

El Cliente y las Personas Interesadas tienen tam-
bién derecho a hacer una reclamacién ante la
correspondiente autoridad nacional de profec-
cion de datos (la Commission Nationale pour la
Protection des Données — CNPD, en Luxemburgo)
rellenando el formulario que estd disponible en la
pdgina web de la CNPD en el siguiente enlace:
https://cnpd.public.lu/en/particuliers/faire-valoir/
formulaire-plainte.html ante la autoridad de con-
frol del Estado miembro en el que se encuentre
la residencia habitual o el lugar de trabajo del
Cliente o de la Persona Interesada.

El Cliente y de manera general toda Persona Inte-
resada podrd, a su discrecion, negarse a comuni-
car ciertos Datfos Personales al Banco, impidiendo
de este modo que el Banco pueda utilizar dichos
Datos Personales. Sin embargo, dicha negativa
podria imposibilitar el inicio o la continuacién de
la relacién entre el Banco y el Cliente. El Banco
informard al Cliente en el caso de que la comu-
nicacion de Datos Personales fuera obligatoria en
ciertas circunstancias.

Igualmente, en la medida en que el Banco esté
legalmente obligado a obtener el consentimiento
del Cliente sobre ciertos fipos de fratamiento de

datos, se invitard al Cliente a cumplimentar y fir-
mar una declaracién de consentimiento. En el
caso de que el Cliente se niegue a firmar la decla-
racion de consentimiento — cuando el consen-
fimiento sea requerido — o a comunicar ciertos
Datos Personales o diera instrucciones al Banco
para limitar o interrumpir un tratamiento de Datos
Personales o borrar Datos Personales, lo que seguin
el Banco dificultaria la continuacion de la relacién
bancaria, el Cliente, sin necesidad de preaviso,
o el Banco, cumpliendo el preaviso previsto en el
articulo 27 (Terminacién de las relaciones comer-
ciales), podria (sin estar obligado a ello) poner fin
a la relacién bancaria.

19.6. Periodo de conservacion

El conjunto de los Datos Personales sobre el Cliente
y las Personas Interesadas no serdn conservados
mas alld del periodo necesario para responder a
las Finalidades, sin perjuicio de los plazos legales
de prescripciéon y bajo reserva de las situaciones
en las que las leyes aplicables requieran que los
Datos Personales sea conservados durante cierto
periodo tras el fin de la relaciéon bancaria. Por lo
tanto, el Cliente queda informado de que sus
Datos Personales y los de las Personas Interesadas
son susceptibles de ser tratados por el Banco o los
Destinatarios de los Datos Personales tras el fin de
la relacién bancaria entre el Cliente y el Banco,
para finalidades especificas, como el cumpli-
miento de las obligaciones legales o el recono-
cimiento, el ejercicio o la defensa de derechos
legales o con fines histéricos o estadisticos, lo cual
acepta el Cliente.

19.7. Informacién adicional

Los datos de cardcter personal incluidos en las
fransferencias transfronterizas son objeto de tra-
tfamiento por el Banco y por otros intermediarios
especializados y, en particular, por SWIFT (Society
for Worldwide Interbank Financial Telecommu-
nication). Estos fratamientos pueden ser efec-
tuados en centros establecidos en otros Estados
de la Unidn Europeda, en Suiza y en los Estados
Unidos, en cumplimiento con la normativa local.
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Las consecuencias de dicho fratamiento serdn,
entre ofras, que las autoridades de los Estados
Unidos, en el marco de la lucha contra el terro-
rismo, podrdn solicitar el acceso a los datos de
cardcter personal que poseen dichos centros.
Ademds, el Cliente estd informado y reconoce
gue cuando da la instruccién al Banco para que
este efectle una transferencia, (i) la transferencia
de sus Datos Personales al centro de tratamiento
de dicha transferencia es necesaria para la eje-
cucién de la orden de transferencia dada por el
Cliente al Banco cualquiera que sea el pais en el
que esté situado el centro de transferencia, vy (i),
en cualquier caso, el Cliente da su consentimiento
expreso para que toda la informacion y particu-
larmente sus Datos Personales necesarios para la
correcta ejecucion de la transferencia puedan
ser comunicados al centfro de fratamiento de
dicha transferencia (situado en el Gran Ducado
de Luxemburgo o en el extranjero, en particular en
Suiza) y que puedan ser objeto de un tratamiento
fuera de Luxemburgo.

Si el Cliente se niega a comunicar al Banco los
Datos Personales pertinentes, lo que impide al
Banco utilizar los Datos Personales necesarios para
la ejecucién de la transferencia, el Banco podrd
negarse vdlidamente a ejecutar dicha transferen-
cia y no podrd ser considerado responsable de las
consecuencias de dicha negativa.

Asimismo, el Cliente conoce el hecho de que, en
virtud de la legislacién estadounidense y de otras
legislaciones locales en vigor y cuando el Cliente
es US Person o cuando una transaccién estd vin-
culada con un valor americano 0 con una ope-
racién a plazo que se procese en los Estados
Unidos o en Singapur, el Banco puede estar obli-
gado a facilitar, llegado el caso, a la Commodity
Futures Trading Commission (CFTC), la Securities
& Exchange Commission (SEC), el Internal Reve-
nue Service (IRS), el ICE Futures Singapore u otros
mercados bursdtiles, ciertos Datos Personales del
Cliente, en particular su nombre, sus ingresos, su
suscripcién a los productos del banco o el estado
de sus activos, en particular para declarar posicio-
nes sobre derivados (futuros y opciones) superiores

a ciertos umbrales determinados por la reglamen-
tacién aplicable. En cualquier caso, el Cliente
acepta expresamente que toda la informacion
y especialmente sus Datos Personales, necesarios
para la ejecucién correcta de una orden relativa
a productos derivados, puedan ser comunicados
por el Banco a la CFTC y a los demds mercados
bursdtiles arriba indicados, y que por consiguiente
puedan ser objeto de un fratamiento fuera de
Luxemburgo.

Si el Cliente se niega a comunicar al Banco los
Datos Personales pertinentes, o que impide al
Banco utilizar los Datos Personales necesarios para
la ejecucién de la orden, el Banco podrd negarse
vdlidamente a ejecutar dicha orden y no podrd
ser considerado responsable de las consecuen-
cias de dicha negativa.

El Cliente confirma conocer que las entradas de
las oficinas del Banco estdn equipadas con un sis-
tema de cdmaras de vigilancia con el fin propor-
cionar seguridad y proteger los bienes del Banco.
Este Ultimo no utilizard la vigilancia mediante
cdmaras de un modo que resulte incompatible
con la finalidad arriba citada y se compromete
a conservar las iméagenes grabadas de conformi-
dad con la finalidad descrita.

20. SECRETO BANCARIO

20.1. De conformidad con la ley luxemburguesa,
Las Personas Autorizadas estdn obligados a man-
tener en secreto la informacién que les ha sido
confiada en el marco de su actividad profesio-
nal. La obligacidon de mantener el secreto cesard
cuando la divulgacién de la informacion haya
sido autorizada o impuesta por o en virtud de una
disposicion legal.

A fin de garantizar dicha confidencialidad, el
Banco se reserva el derecho de no facilitar cual-
quier informacién que le sea solicitada, a menos
qgue el autor de la solicitud o el beneficiario de
la informacién puedan demostrar al Banco que
tienen derecho a recibir dicha informacion. El
Banco no incurrird en responsabilidad alguna por
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el ejercicio de su derecho a retener informacién si
la prueba del derecho a recibir dicha informacién
no se facilita o se considera insuficiente.

20.2. Salvo en las excepciones previstas en las
presentes Condiciones Generales, la informacidén
relativa a la clientela y a sus operaciones banca-
rias no serd transmitida a entidades terceras, salvo
autorizacién expresa del Cliente, obligacién o
autorizacién legal, reglamentaria o por orden de
un érgano jurisdiccional que actue en el marco de
sus competencias. A dicho efecto, y conforme a
las obligaciones legales y reglamentarias propias
del intercambio automdatico de datos con los pai-
ses que se hayan adherido a él, el Banco podrd,
en particular, comunicar informacion relativa a la
clientela en relacién con los mecanismos trans-
fronterizos de cardcter potencialmente agresivo a
las autoridades fiscales luxemburguesas, de con-
formidad con la Ley de 25 de marzo de 2020 rela-
fiva a los mecanismos transfronterizos que deban
ser declarados.

20.3. El Cliente reconoce y acepta que, cuando
ejecute drdenes de o por cuenta del Cliente fuera
de Luxemburgo, el Banco podrd ser obligado, con-
forme alas leyes aplicables, arevelar la identidad
del Cliente a la entidad bancaria destinataria. El
Banco declina toda responsabilidad relativa al uso
de los datos transmitidos por la entidad bancaria
destinataria. Ademds, el Cliente reconoce que
durante la fransferencia de fondos y el fratamiento
de transacciones sobre titulos por el sistema SWIFT,
las entidades bancarias en cuestion intercambia-
rdn datos con el fin de garantizar un adecuado
fratamiento de las fransacciones del Cliente. La
proteccién de datos quedard garantizada por las
normas de proteccién de datos a las que SWIFT se
adhiere. Sin embargo, los datos son aimacenados
por SWIFT en el extranjero y ya no estardn por tanto
protegidos por la ley luxemburguesa, sino sujetos
al sistema legal extranjero competente. Las leyes
y normativas extranjeras pueden exigir que ciertos
datosincluidos en dicha base de datos sean trans-
mitidos a las autoridades o a otros terceros.

20.4. El Cliente reconoce que, en ciertos paises
(incluyendo Luxemburgo), las leyes, reglamentos
y usos aplicables a las inversiones realizadas en
dichos paises pueden obligar al Banco a revelar
a la bolsa correspondiente, a la cdmara de com-
pensacidon, al intermediario bursdatil, al emisor, a
la autoridad supervisora o a cualquier ofra auto-
ridad competente, cualquier informacion relativa
a dichas inversiones, en particular la idenfidad del
Cliente y/o la identidad de cualquier otra persona
gue tenga un interés econdmico en dicha inver-
sion.

Ademds, las reglamentaciones locales pueden
imponer al Banco, ademds de la revelacién de los
datos confidenciales, la apertura de una cuenta
segregada en un depositario o un intermediario. El
Cliente se compromete a enfregar o a firmar toda
la documentacién requerida o a renunciar a su
inversion, si ello es posible.

El Cliente toma nota de que dichos trdmites pue-
den retfrasar la ejecucién de una orden de inver-
sion.

El Cliente autoriza expresamente al Banco a faci-
litar dichos datos si asi se lo solicitan y reconoce
que el Banco no estd obligado por ninguna obli-
gacién de secreto en este contexto.

20.5. El Cliente reconoce y acepta igualmente
que, con el fin de que el Banco (i) ofrezca a sus
clientes servicios de calidad impecable en el
mundo entero, (ii) racionalice la prestacion de
sus servicios, proporcionando el mds alto nivel de
eficiencia o (iiij cumpla con todas sus obligacio-
nes legales y reglamentarias, el Banco (incluso
cuando actiue a través de una sucursal) puede
utilizar infraestructuras basadas en tecnologias en
la nube y que el Banco (incluso cuando actia a
través de una Sucursal) podrd recurrir, provisional
o permanentemente (incluso en forma de sub-
contratacion), a entidades especializadas del
Grupo Mirabaud (incluido en Suiza y fuera de la
Unidn Europea) (los «Proveedores de Servicios
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Mirabaudy») o a proveedores de servicios terce-
ros (incluido en Suiza y paises de fuera de la Unidn
Europea), con el fin de prestar determinadas
tareas, actividades, funciones o servicios cada vez
que lo considere Util o necesario segun su libre cri-
terio (los «Servicios externalizados»).

Con el fin de perseguir los mismos objetivos des-
critos en el parrafo anterior bajo los apartados (i)
a (i) y al prestar sus servicios, el Banco también
puede recibir apoyo de una Sucursal en caso de
gue el Cliente también sea cliente de dicha Sucur-
sal.

En este caso, el Cliente comprende y acepta que
el Banco deba, llegado el caso, revelar y transmitir
ciertos datos (los «Datosy) a los Destinatarios (tal y
como se definen a continuacién), incluso, segin
los casos, en su calidad de subconfratistas, o ser-
vicio de apoyo (en el caso de una Sucursal del
Banco) de los Destinatarios con el fin de que estos
puedan ejecutar los servicios segun los mds eleva-
dos estdndares profesionales aplicables.

Estos Datos solo se transmitirdn de conformidad
con el principio de que Unicamente se transmiti-
rdn los datos necesarios para la prestacién de los
Servicios externalizados por parte de los Destina-
tarios. Los Destinatarios contratados por el Banco
deberdn respetar las mismas normas estrictas de
seguridad informdtica y estardn sujetos por ley a
una obligacion de secreto profesional o estardn
obligados contractualmente por el Banco a cum-
plir estrictas normas de confidencialidad.

20.6. Estos Datos podrdn ser tfransmitidos a los des-
tinatarios siguientes (los « Destinatarios»):

- los Proveedores de Servicios Mirabaud;

- los proveedores de servicios terceros que
prestan servicios (incluidos los servicios infor-
mdaticos) directamente al Banco, o indirec-
tamente a través de los Proveedores de Ser-
vicios Mirabaud;

- la correspondiente Sucursal del Banco,
siempre que el Cliente sea también cliente
de dicha Sucursal.

La «Nota informativa redactada de conformidad
con el articulo 20.6 de las Condiciones Generalesy
qgue figura en el Anexo describe el lugar de activi-
dad de los Destinatarios (los « Paises de externaliza-
ciény), que son externalizadores, el tipo de Datos
gue serdn transmitidos en este contexto y los Ser-
vicios externalizados. La «Nota informativa redac-
tada de conformidad con el articulo 20.6 de las
Condiciones Generales» también estd disponible
en el sitio web del Banco en la siguiente direccion:
www.mirabaud.com.

El Cliente reconoce y acepta que el mencionado
aviso podrd ser objeto de actualizaciones perié-
dicas.

El Cliente serd informado de cualquier actualiza-
cién de dicho aviso de conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 24 de las presentes Condicio-
nes Generales.

Asimismo, el Cliente se compromete explicita-
mente a consultarlo de forma reglamentaria en
el sitio web del Banco y acepta recibir cualquier
actualizacion a fravés de este medio.

20.7. Habida cuenta de lo anterior, el Cliente
autoriza expresamente al Banco y a las Personas
Autorizadas a divulgar y transmitir a los Destinatao-
rios, sin haber avisado previamente al Cliente, los
Datos en el contexto de los Servicios externalizados
prestados por los Destinatarios (incluso, para evitar
cualqguier duda, en régimen de subcontratacion),
en la medida en que consideren dicha divulga-
cién o fransmisidn necesaria o conveniente para
la prestacion de dichos Servicios externalizados.

20.8. Al término de la relacién bancaria entre
el Cliente y el Banco, los Datos que entren en el
dmbito de aplicacion, o que hubieran sido trans-
feridos en virtud de dicha autorizacién antes de la
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rescision de la relacion, quedardn sujetos a dicha
autorizacion.

20.9. El Cliente garantiza que el Banco pueda
vdlidamente suponer que el Cliente y cualquiera
de sus derechohabientes econdmicos, directivo
y/o representante autorizado del Cliente hayan
sido informados y hayan aceptado la transferen-
cia de los Datos a los Destinatarios y se ajustardn
a todas las disposiciones de dicha autorizacién. El
Cliente se compromete incondicional e irrevocao-
blemente a eximir al Banco de cualquier responsa-
bilidad derivada del incumplimiento por parte del
Cliente, por cualquier motivo, de su obligacién de
informar y obtener el consentimiento de sus dere-
chohabientes econdmicos, directivos y/o repre-
sentantes autorizados.

21. CONFORMIDAD Y RESPONSABILIDAD DEL
CLIENTE EN MATERIA FISCAL

21.1. ElCliente serd responsable del cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias que
le sean aplicables. En particular, esto incluye el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, ya sea
en su pais de residencia o en los paises afectados
por sus fransacciones o inversiones (en parficular,
el Cliente puede estar sujeto a una obligacion
especifica de declaracién de impuestos relativa a
cualquier cuenta mantenida en el extranjero). El
Cliente también es responsable del cumplimiento
de estas disposiciones por parte del derechoha-
biente econdmico.

21.2. El Banco podrd estar obligado a efectuar
retenciones de conformidad con la legislacion
fiscal aplicable, en particular retenciones sobre
los intereses devengados o debidos, dividendos
pagados o en caso de venta de valores o activos.

21.3. El Banco declina toda responsabilidad en
caso de que el Cliente incumpla lo anteriormente
expuesto. ElBanco lleva a cabolos controles nece-
sarios que le imponen los acuerdos internaciona-
les o las disposiciones legales y reglamentarias vy,
en parficular, se reserva el derecho de solicitar al

Cliente una declaracion de conformidad fiscal o
cualquier otro justificante.

21.4. El Banco estd obligado, en virtud del Estdn-
dar Comun de Informacién («CRS»), a determinar
en qué pais tiene el Cliente su residencia fiscal. El
Banco estd obligado a facilitar a las autoridades
competentes informacién sobre las cuentas y los
ingresos de los contribuyentes cuya residencia fis-
cal se encuentre en un pais participante distinto
de Luxemburgo. Por la presente, el Cliente reco-
noce estar informado de que el Banco estd obli-
gado reglamentariomente a divulgar los datos
de identificacion del Cliente (apellidos, nombre,
direccién, nUmero de la cuenta en cuestion, etc.),
los ingresos brutos (dividendos e intereses) percibi-
dos durante el ano, los ingresos brutos percibidos
durante el ano, asi como los saldos de las cuentas
al final del ano. El Cliente se compromete a faci-
litar la informacién que falte al Banco, a peticién
de este. El Cliente cumplimentard un documento
CRS o0 un documento CRS de autocertificacién al
inicio de la relacién entre el Banco y el Cliente.

22. RESPONSABILIDAD GENERAL DEL BANCO

22.1. ElBanco, salvo las excepciones previstas en
las presentes Condiciones Generales o en términos
y condiciones o acuerdos especificas, solo serd
responsable frente al Cliente en caso de actua-
cién dolosa y/o de negligencia grave por su parte,
o por sus empleados (directores y empleados)
cometida en el ejercicio de sus actividades profe-
sionales. Salvo disposiciones legales en contrario,
el Banco no serd responsable frente al Cliente por
simples fallos o errores en la ejecucion (incluyendo
la no ejecucidn o la ejecucion incorrecta, incom-
pleta o tardia) de sus obligaciones contractuales
y/o extracontractuales frente al Cliente.

22.2. En caso de que el Banco sea considerado
responsable, éste responderd solamente por la
pérdida de intereses, a menos que se le haya lla-
mado la atencidén por escrito sobre los riesgos de
un perjuicio mayor en una operacidén dada. No
obstante, la eventual responsabilidad del Banco
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frente al Cliente no dard lugar, en ningun caso,
a indemnizacién alguna por los danos o pérdida
consecuentes o accidentales, de naturaleza
financiera, comercial u otra, causados por cual-
quier fallo o error del Banco o de sus empleados
(por ejemplo una pérdida de beneficio o de clien-
tela, un aumento de los costes, una alteracién del
planning, etc.) y ello incluso si el Banco hubiera
sido avisado de la eventualidad de tal perjuicio.

22.3. Todo caso de fuerza mayor o medida
adoptada por las autoridades luxemburguesas o
extranjeras que afecte, directa o indirectamente,
al cumplimiento por el Banco de sus obligaciones
tendrd por efecto la suspensién o, en su caso, la
renuncia a la obligacion de ejecucidon del Banco,
sin que éste pueda ser considerado responsable
del retraso, de la no ejecucién o de la ejecucion
incorrecta.

23. RESPONSABILIDAD EN MATERIA DE
INFORMACION Y ASESORAMIENTO

23.1. Lainformacidén, las opiniones y/o el asesora-
miento de dmbito comercial, financiero, técnico u
otro serdn dados por el Banco en base a un andli-
sis objetivo de los datos en su posesion y, en parti-
cular, de la informacién suministrada por el Cliente
relativa a sus circunstancias personales, sus objeti-
vos, sus necesidades y sus limitaciones. Sin perjui-
cio de la aplicacion de las disposiciones legales y
reglamentarias en contrario, se facilitan al Cliente
sin ninguna garantia ni responsabilidad por parte
del Banco.

23.2. Ademds, estdn exclusivamente destinados
al uso personal del Cliente, que se obliga a mante-
ner su confidencialidad. Constituyen Unicamente
elementos susceptibles de evaluacién por el
Cliente, el cual es libre y responsable del uso que
haga de ellos y asume todas las consecuencias y
riesgos de sus decisiones, sin perjuicio de la aplica-
cién de las disposiciones legales y reglamentarias
en confrario.

La informacion, opiniones y/o consejos dados son
vdlidos Unicamente en la fecha en la que se dan,

no asumiendo el Banco compromiso alguno de
actualizacion de los mismos.

23.3. El Banco recomienda al Cliente que
obtenga el asesoramiento de un experto juridico
o fiscal en el pais en el que esté situado su domici-
lio social o residencia. El Banco no presta asesora-
miento legal o fiscal y, por consiguiente, no asume
ninguna responsabilidad por el asesoramiento
relativo a la naturaleza y a las consecuencias fis-
cales de las inversiones o a la gestion de los activos
del Cliente por el Banco.

24. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES
GENERALES

24.1. ElBanco se reserva el derecho de modificar
las presentes Condiciones Generales y los ofros
documentos mencionados en el predmbulo y que
forman parte del expediente del Cliente en cual-
quier momento, principalmente para adaptarlos a
los cambios legislativos o reglamentarios, asi como
a las prdcticas del sector, a la situacién del mer-
cado y a la politica aplicada por el Banco.

24.2. Tales modificaciones le serén comunicadas
al Cliente por cualquier medio apropiado tal y
como se describe en el articulo 6 (Comunicacio-
nes y correspondencia) de las Condiciones Gene-
rales.

24.3. A falta de objecién por escrito del Cliente
recibida por el Banco en el plazo mdximo de un
mes desde el envio de esta comunicacion, y sin
perjuicio del articulo 46 (Modificacién de las condi-
ciones generales relativas a los servicios de pago),
dichas modificaciones se considerardn aproba-
das por el Cliente y sustituirdn por consiguiente a
todas las versiones anteriores.

24.4. En caso de objecion por parte del Cliente
a dichas modificaciones, las partes podrdn poner
fin, por escrito, a sus relaciones comerciales o al
producto o servicio afectado por las modificacio-
nes. Esta rescisién se efectuard, salvo disposicion
en confrario, sin gastos y con efecto inmediato, a
menos que se especifique lo contrario.
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25. CESION

El Banco por si solo estard facultado para ceder
todo o parte de sus derechos y obligaciones naci-
dos de las relaciones entre el Banco y el Cliente,
incluso en caso de una reestructuracién (por apor-
tacién, transferencia, fusién, escisién, cambio de
control u otro), sin modificacién de las condiciones
sustanciales que rigen sus relaciones con el Cliente
o la pérdida de las garantias relacionadas con ella
y que quedan expresamente reservadas.

26. ARCHIVO Y PRUEBA

26.1. Independientemente de la naturaleza o
de la cuantia del instrumento juridico a justificar,
el Banco podrd siempre, en materia civil o comer-
cial, presentar las pruebas por medio de una
copia o de una reproduccidén del documento ori-
ginal (incluyendo, en su caso, una reproduccion
de una comunicacion electrénical). Salvo prueba
en contrario aportada por el Cliente, la copia o la
reproduccion tendrdn la misma fuerza probatoria
que el original.

26.2. El Banco conservard sus libros, documen-
tos contables, correspondencia y archivos en su
forma original o, a su discreciéon, en forma de ano-
taciones en cuenta, por un periodo de diez anos
a partir del final del ano natural en el transcurso
del cual un documento se ha emitido o ha sido
recibido, salvo que la ley prevea plazos mds redu-
cidos.

26.3. El Cliente que desee obtener una informa-
cion o la copia de un justificante deberd solicitarla
antes de que finalice dicho plazo de diez anos.

El Banco se reserva el derecho de imputar gastos
de busqueda sobre la base de condiciones tarifa-
rias.

26.4. Los libros y documentos, incluyendo los
registros informdticos del Banco, se considerardn
probatorios salvo prueba en contrario.

27. TERMINACION DE LAS RELACIONES
COMERCIALES

27.1. En los acuerdos entre el Banco y el Cliente
en los cuales no se haya estipulado plazo, cada
una de las partes podrd poner fin a las relaciones
reciprocas en cualguier momento, sin indicacion
de motivos mediante un preaviso de 30 (freinta)
dias, sin perjuicio de las obligaciones del Cliente
frente al Banco en esa fecha, ni de las operacio-
nes en curso.

27.2. El preaviso de treinta dias no se aplica a los
servicios de pago cuando el Cliente es un consu-
midor, en cuyo caso el Banco estard facultado
para cerrar cualquier cuenta sin justificacion de
motivos, mediante un preaviso de al menos dos
meses para el Banco y un mes para el Cliente.

27.3. En cualquier caso, salvo disposicion legal
en conftrario, el Banco podrd poner fin con efecto
inmediato, sin requerimiento previo, a las relacio-
nes reciprocas si el Banco constata de manera
discrecional que la solvencia del Cliente estd
comprometida, que las garantias obtenidas son
insuficientes, o que las garantias solicitadas no han
sido obtenidas, o constata que su responsabilidad
puede quedar comprometida por la continuacién
de su relacién con el Cliente, o que las operacio-
nes del Cliente son poco numerosas o parecen
ser contrarias al orden publico o a la politica del
Banco o que el Cliente no ha cumplido alguna de
sus obligaciones.

En este caso, las deudas reciprocas de las partes
vencerdn inmediatamente y se aplicardn las dis-
posiciones del articulo 12 (Derecho de prenda y
compensacién, interrelacion de operaciones y
derecho de retencién).

27.4. Si el Banco, por instrucciones del Cliente,
asume compromisos de los que no puede libe-
rarse o si el Cliente es fitular de una tarjeta de
crédito o ha emitido cheques o letras, el Cliente
deberd realizar (i) un depdsito en el Banco en la
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divisa del compromiso y por un importe igual al
importe md&ximo del compromiso, segin deter-
mine el Banco a su discrecion, o (ii) por la presente
concede al Banco un derecho de prenda (ya sea
en virtud de una forma de acuerdo de garantia
financiera especifica o en virtud del derecho de
prenda general del Banco, segun lo dispuesto en
el articulo 12 de las presentes Condiciones Gene-
rales).

El depdsito, el acuerdo de garantia financiera o el
derecho de prenda general del Banco se manten-
drdn como garantia a favor del Banco hasta que
el compromiso se liquide en su totalidad.

27.5. Desde la fecha de finalizacion de las relo-
ciones contractuales, el Banco quedard libre para
rechazar cualquier operacion en la cuenta, y los
importes que figuren en el haber de la cuenta del
Cliente dejardn, en su caso, de producir intereses.

27.6. El Banco podrd, asimismo, convertir los sal-
dos de las cuentas en una o varias divisas y poner
el saldo resultante a disposicion del Cliente a fra-
vés del medio de pago a su eleccién. Podrd, en
particular, pero sin nunca estar obligado a ello,
decidir emitir un cheque conftra su propia cuenta
o la de un corresponsal. Dicho cheque se podrd
enviar, a discrecion del Banco, a la Ultima direc-
cién postal de envio de correspondencia pro-
porcionada por el Cliente o a la Ultima direccién
conocida del Cliente.

Para activos distintfos de efectivo, el Banco que-
dard liberado de todas sus obligaciones tras noti-
ficar al Cliente, como se describe mds arriba, de
que los activos en cuestion estdn a su disposicion
en el Banco o en uno de sus corresponsales.

27.7. Independientemente de la rescision gene-
ral de las relaciones con el Cliente, y sin perjuicio
de acuerdos especiales convenidos de otro modo
entre el Cliente y el Banco, el Banco podrd, en
cualquier momento, por los mismos motivos que
se han indicado anteriormente, exigir el reembolso
de los créditos concedidos, poner fin a las fianzas

y ofras garantias proporcionadas en favor del
Cliente o cancelar lineas de crédito.

27.8. El Cliente deberd retirar sus activos del
Banco o darlas instrucciones apropiadas de trans-
ferencia dentro del plazo fijado por el Banco en la
carta de rescision de la relacion de la cuenta, sin
perjuicio del pago de las comisiones aun adeuda-
das al Banco.

Transcurrido este periodo, el Banco podrd, en cual-
quier momento, vender fodos los activos deposita-
dos en beneficio del Cliente y convertir todas las
deudas en sumas de dinero en una Unica divisa o
fransferir los fondos y activos o el importe del pro-
ducto de la venta a la Caisse de Consignation.

Las eventuales pérdidas que resultaran de ello
correrdn por cuenta del Cliente.

27.9. Una vez transcurrido el plazo de prescripcion
legal, los fondos que no hayan sido retirados que-
dardn definitivamente en la Caisse de Consigna-
tion. Durante dicho plazo de prescripcién legal, los
fondos permanecerdn bloqueados en una cuenta
que no generard intereses.

27.10. Cuando el Banco esté obligado, de manera
anticipada, a liquidar posiciones de cualquier ofra
tfransaccién a plazo o de cualquier otro activo
depositado en beneficio del Cliente, el Banco
hard todo lo posible para que esta liquidacién se
lleve a cabo en las mejores condiciones, pero el
Cliente no podrd considerar responsable al Banco
por cualquier pérdida de ingresos o por cualquier
ofra pérdida resultante de luna posicién cance-
lada anticipadamente.

27.11.Las Condiciones Generales seguirdn siendo
aplicables a la liquidacion de las operaciones en
curso hasta el cierre definitivo de las cuentas.

27.12.Tras la terminacién de las relaciones comer-
ciales y hasta el cierre definitivo de las cuentas,
el tipo de interés contractual, asi como las comi-
siones y gastos que figuran en las «Comisiones
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bancarias» o « Comisiones por servicios bancarios
y de inversiony» del Banco, seguirdn siendo apli-
cables a las operaciones y débitos en la cuenta
del Cliente. Ello sin perjuicio de cualquier acuerdo
especial en contrario adoptado por escrito entre
el Banco y el Cliente.

28. AUTORIZACION Y SUPERVISION

El Banco es una entidad de crédito de derecho
luxemburgués, autorizada por el Ministro de Finan-
zas del Gran Ducado de Luxemburgo y sometida a
la supervision de la CSSF, 283, route d'Arlon, L-1150
Luxemburgo.

29. SISTEMA DE GARANTIA Y COMPENSACION

29.1. ElBanco es miembro del «Fonds de garantie
des dépdts Luxembourgy («FGDL»), cuyo objetivo
principal es, sujeto a condiciones, proporcionar
una compensacion de hasta 100.000 euros a los
Clientes/depositantes en caso de que sus depdsi-
tos dejen de estar disponibles.

29.2. Un depdsito se considera indisponible si éste
estd vencido y es exigible, pero no ha sido pagado
por la institucién de crédito de conformidad con
las condiciones legales y contractuales aplicables
al mismo, vy si:

1. la CSSF determina que, desde su punfo de
vista, por el momento y por razones directa-
mente relacionadas con su situacion finan-
ciera, la entidad de crédito no parece estar
en condiciones para devolver el depdsito y
qgue la entidad no tiene perspectivas a corto
plazo de poder hacerlo; o

2. el fribunal de distrito de Luxemburgo (fribu-
nal d’arrondissement) que conoce de asun-
tos comerciales ordena la suspension de
pagos o la liquidacién de la entidad de cré-
dito por razones directamente relacionadas
con la situacién financiera de la entidad de
crédito.

29.3. La informacién detallada sobre la protec-
cién de los depdsitos del Cliente se incluye en el
impreso de informacidn de la FGDL que se adjunta
a las presentes Condiciones Generales y que tam-
bién se facilita anualmente al Cliente de confor-
midad con el articulo 6 (Comunicaciones y corres-
pondencia) de las Condiciones Generales. Las
principales caracteristicas del sistema de garantia
de depdsitos FGDL estdn disponibles en el sitio web
https://www.fgdl.lu/en/home/.

29.4. Ademds, el Banco es miembro de un sistema
de compensacién de los inversores, denominado
«Systeme d'indemnisation des investisseurs Luxem-
bourg» («SliL»), que cubre las operaciones de
inversion hasta un importe equivalente a 20.000
euros, sin perjuicio de las exclusiones previstas por
las leyes y reglamentos vigentes.

29.5. Ninguna reclamacion podrd ser compen-
sada dos veces en virtud de los dos sistemas FGDL
y SIIL.

29.6. A peticion del Cliente se le facilitard infor-
macion adicional sobre el SlIL, asi como sobre |a
cuantia y el alcance de la garantia ofrecida por
ese sistema, incluidas las condiciones de compen-
sacién y las formalidades que deben cumplirse
para la compensacion.

Una descripcién de las principales caracteristicas
de este sistema de compensacién de los inverso-
res estd también disponible en el sitio web de la
CSSF https://www.cssf.lu.

30. LEY APLICABLE Y ELECCION DE FUERO

30.1. Todas las relaciones entre el Cliente y el
Banco vy sus respectivos derechos y obligaciones,
incluidos los no contractuales y en relacién con los
servicios prestados por el Banco al Cliente, se regi-
rdn exclusivamente por el derecho luxemburgués.

30.2. Ellugarde ejecucidény lajurisdiccion compe-
tente exclusiva para todo tipo de procedimientos
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se considerard siempre situado en el lugar de la
sede del Banco, salvo acuerdo en conftrario entre
las partes.

30.3. Sin embargo, el Banco se reservard el dere-
cho de emprender acciones legales ante el tri-
bunal del lugar donde el demandado tenga su
domicilio.

Il. CONDICIONES GENERALES RELATIVAS A
LOS SERVICIOS DE PAGO

31. PRINCIPIOS

31.1. Alos efectos de esta Parte |l, se entenderd
por «cuentan o «cuenta de pago» una cuenta uti-
lizada para ejecutar operaciones de pago.

El Banco puede ofrecer a sus Clientes servicios y
operaciones de pago, como ingresos y retiradas
de efectivo, transferencias bancarias, érdenes
permanentes y domiciliaciones bancarias, opera-
ciones de pago con tarjeta de débito o crédito,
asi como servicios de acceso en linea a la cuenta
de pago en su sitio web («e-Banking»), servicios de
informacidn sobre las cuentas y para la iniciacién
de pagos en linea.

31.2. Una operacion de pago es un acto iniciado
por el pagador, el beneficiario de ingresar, tfransfe-
rir o retirar fondos, independientemente de cual-
quier obligacion subyacente entre el pagadory el
beneficiario.

En caso de consistir en la prestacidn de servicios
de pago gue entfren en el dmbito de aplicacion
dela Ley modificada de 10 de noviembre de 2009,
relativa a los servicios de pago («LSP»), constitui-
rédn operaciones de pago reglamentadas.

31.3. El Cliente podrd solicitar gratuitamente al
Banco, en cualquier momento, las presentes con-
diciones generales relativas a los servicios de pago
en formato papel o en otro formato duradero. El
presente capitulo contiene, asimismo, los princi-
pios que rigen la prestacion de servicios de pago

en relacién con operaciones de pago no regla-
mentadas.

31.4. Las disposiciones de las Condiciones Gene-
rales seguirdn siendo aplicables en la medida en
que las disposiciones de las presentes Condiciones
Generales relativas a los servicios de pago no las
deroguen.

31.5. Cuando el Cliente no sea un consumidor
(segun la definicién de la LPS), el Banco se reserva
el derecho de no aplicar, total o parcialmente, las
disposiciones de la LPS, en los casos autorizados
por esta.

32. RECEPCION DE LAS ORDENES DE PAGO

32.1. Las érdenes de pago reglamentadas del
Cliente deberdn ser recibidas por el Banco en un
dia hdbil antes de las 15:00 horas.

Si la hora de recepcidn es posterior, el Banco tra-
mitard las érdenes segun el principio de «mejor
esfuerzoy y, sila orden no ha podido ser framitada
por el Banco ese mismo dia, serd considerada, si
procede, como recibida por el Banco el dia hdbil
siguiente.

32.2. Salvo indicacién en contrario del Banco, si
una orden de pago es recibida por el Banco enun
dia que no sea un dia habil, la orden serd conside-
rada como recibida por el Banco el siguiente dia
hdbil.

El Banco considera dias hdbiles los dias de la
semana, de lunes a viernes, a excepcién de los
dias festivos oficiales y bancarios, segun lo estable-
cido porla ABBL.

32.3. ElCliente podrd pedirla fecha de ejecucion
de las érdenes, que puede variar en funcién de la
divisa en cuestion. La fecha de ejecucién corres-
ponde a la fecha en la cual la cuenta del Cliente
es adeudada. El plazo de ejecucién es el plazo
necesario para abonar los fondos en la cuenta del
banco del beneficiario. Dicho plazo comienza a
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contar en la fecha de recepcion de la orden o en
la fecha de ejecucion indicada por el Cliente, con
la condicién de que ésta sea posterior a la fecha
de recepcion.

33. CONSENTIMIENTO

33.1. Una operacién de pago serd considerada
autorizada cuando el Cliente haya dado su con-
sentimiento a la ejecucién de la operaciéon de
pago antes o después de su ejecucion, seguin lo
que se haya acordado entre el Cliente y el Banco.
El consentimiento a la ejecucion de la operacién
de pago puede ser dado por el beneficiario o por
el proveedor de servicios de inicio de pago.

33.2. Elformulario o el procedimiento mediante el
gue el Cliente da su consentimiento serdn determi-
nados por el Banco. A falta de tal consentfimiento,
la operacién de pago serd considerada no autori-
zada.

33.3. El Banco estard facultado para corregir las
anotacionesincorrectas en la cuenta de pago del
Cliente. El Banco estard facultado para rechazar
un pago cuando los datos estén incompletos o
sean erréneos o cuando ello se requiera en virtud
de una obligacién legal o reglamentaria. Si una
operacion de pago es rechazada, el Banco infor-
mard de ello inmediatamente al Cliente mediante
una notificacién enviada o puesta a disposicion
del Cliente segin los medios de comunicacion
convenidos con él, y ello en un plazo de ejecucion
aplicable en virtud del articulo 36. (Ejecucion de
6rdenes de pago). Se considerard que el Banco
ha satisfecho dicha obligacién si ha enviado la
notificacién dentro del plazo previsto y ello inde-
pendientemente de la fecha efectiva de recibo
de dicha notificacién por el Cliente. El Banco se
reserva el derecho de imputar gastos por dicha
notificacién en base a las condiciones tarifarias.

34. CORRECCION

34.1. Siel Cliente se da cuenta de que se ha efec-
tuado una operacién de pago no autorizada o
incorrectamente ejecutada en su cuenta, obten-
drd la correccion de la misma solo si informa de

ello al Banco sin demora vy, en todo caso, dentro
de los 30 dias siguientes a la fecha del adeudo o
en los 13 meses siguientes en caso de una ope-
racidon de pago reglamentada. El Cliente no con-
sumidor, que niega haber autorizado una opera-
cién de pago o que afirma que ésta no ha sido
ejecutada correctamente, deberd aportar la
prueba de ello. Por otro lado, es responsabilidad
del Banco aportar la prueba de que la operacion
de pago ha sido debidamente autorizada por
el Cliente consumidor en caso de disputa por su
parte. En ausencia de consentimiento del Cliente,
la operacién se considerard no autorizada.

34.2. El Cliente soportard todas las pérdidas oca-
sionadas por operaciones de pago no autorizadas
si estas pérdidas son fruto de su actuacién frau-
dulenta o negligencia grave o intencionada por
su parte en el cumplimiento de sus obligaciones
de utilizar los instrumentos de pago de conformi-
dad con los términos y condiciones que rigen su
uso y de informar sin demora al Banco desde el
momento en que conozca la pérdida o el robo o
cualquier uso no autorizado de dichos instrumen-
tos de pago.

Las pérdidas resultantes de una operacién de
pago no autorizada utilizando un instrumento de
pago extraviado o robado y de las que sea res-
ponsable el Cliente no excederdn de cincuenta
euros (50 EUR), a menos que haya actuado de
forma fraudulenta o con negligencia grave.

34.3. Cuando el Banco haya sido informado de
una operacién de pago no autorizada o mal eje-
cutada segun el articulo 34.1 anterior y si el Banco
es responsable segun lo dispuesto en el articulo
38.1 abdajo indicado, éste Ultimo reembolsard al
Cliente el importe de la operaciéon de pago no
ejecutada o mal ejecutada, v, si fuera necesario,
restablecerd la cuenta adeudada al estado que
hubiere prevalecido si la operacién incorrecta no
se hubiera realizado.

35. TIPOS DE CAMBIO Y DE INTERES

35.1. Sise llevase a cabo una operacién de cam-
bio de divisa con la finalidad de prestar un servicio
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de pago, el Banco convertird en la moneda de
la cuenta de pago los importes que deban ser
administrados en dicha cuenta y que no estén en
esta divisa. Esta conversién serd efectuada sobre
la base del tipo de cambio en vigor en la fecha
de ejecuciéon de la operaciéon de pago propuesta.
Dado que los tipos de cambio varian de un dia
para otro, el Cliente se compromete a informarse
sobre el tipo de cambio aplicable previamente a
cualguier operacién de pago que implique una
operacion de cambio.

35.2. Cuando sean aplicables intereses, se efec-
tuard un cdlculo de intereses sobre la base del tipo
de interés fijado por el Banco.

35.3. El Cliente reconoce y acepta que los fipos
de interés y el tipo de cambio pueden variar en
cualguier momento. Por consiguiente, el Cliente
reconoce y acepta que el tipo de interés o los
tipos de cambio aplicados a una operacién de
pago serdn los tipos vigentes en el momento de la
ejecucidon de la operaciéon de pago en cuestion.
El Cliente reconoce y acepta por la presente que
las modificaciones de los tipos de cambio y/o de
interés serdn aplicados con efecto inmediato y sin
preaviso al Cliente cuando los tipos de cambio y/o
de interés se basen en datos de una fuente a la
que tenga acceso el Cliente o si estas modifica-
ciones estdn basadas en los tipos de interés o de
cambio de referencia.

Los tipos de cambio y de interés serdn facilitados
por el Banco en un soporte duradero cuando le
sean solicitados.

36. EJECUCION DE ORDENES DE PAGO

36.1. Cuando se lleve a cabo una operacién de
pago en euros desde una cuenta denominada en
euros, el Banco se asegurard que el importe de la
operaciéon de pago sea abonado en la cuenta
del proveedor de servicio de pago del benefi-
ciario a mds tardar el primer dia hdbil siguiente al
momento de la recepcién de la orden de pago,
conforme a estas condiciones generales relativas
a los servicios de pago. En caso de operaciones

de pago iniciadas en soporte papel, el Banco se
asegurard de que dicho importe sea abonado
en la cuenta a mds tardar el segundo dia hdbil
siguiente al momento de la recepcion de la orden
de pago.

Para el resto de operaciones de pago realizadas
dentro del Espacio Econémico Europeo («EEAN)
distintas a las descritas anteriormente, el Banco se
asegurard de que el importe de la operacién de
pago sea abonado en la cuenta del proveedor
de servicio de pago del derechohabiente econé-
mico a mds tardar el cuarto dia hdbil siguiente al
momento de recepcién de la orden de pago con-
forme a las presentes condiciones generales relati-
vas a los servicios de pago.

36.2. Para el resto de operaciones de pago
no contempladas en el articulo 36.1, el Cliente
acepta que el plazo de ejecucién de la opera-
cion de pago dependerd de las reglas de funcio-
namiento de los sistemas internacionales de pago
y que, en este caso, el Banco no estard obligado
a cumplir con los plazos contemplados anterior-
mente.

36.3. Salvo estipulacién en contrario a continua-
cion, el Cliente no podrd cancelar una orden de
pago una vez que dicha orden haya sido recibida
por el Banco segun el articulo 32. El Banco podrd,
sin estar obligado a ello, pedir una confrmacion
de las instrucciones que se le envien.

36.4. Cuando una operacién de pago sed ini-
ciada por un proveedor de servicios de inicio de
pago o por el beneficiario o por su intermediario,
el Cliente ya no podrd cancelar su orden de pago
una vez haya dado al Banco su consentimiento
para la ejecucion de una operacién de pago ini-
ciada de ese modo.

36.5. El Cliente podrd cancelar una orden de
pago en caso de domiciliacién de pagos y sin
perjuicio del derecho al reembolso, a mds tardar
a las 15.00 h del dia habil anterior al dia conve-
nido para el adeudo de los fondos. También podrd
cancelarla en caso de que haya convenido con
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el Banco que la ejecucién de la orden de pago
empezaria un dia determinado o al final de un
periodo determinado o el dia en que haya puesto
los fondos a disposicién del Banco, a mds tardar a
las 15.00 h del dia hdbil anterior a la fecha conve-
nida. Pasados estos plazos, la cancelacidon de una
orden de pago no serd posible a menos que asi lo
puedan acordar el Cliente y el Banco.

36.6. Cuando el Cliente sea beneficiario de una
operacion de pago reglamentada, la fecha de
valor del abono en cuenta serd la del dia habil
durante el cual el importe de la operacién de
pago es abonado por el proveedor de servicios
de pago del pagador en la cuenta del Banco. El
Banco deberd poner el importe de la operacién
de pago a disposicion del Cliente inmediata-
mente después de que dicho importe haya sido
abonado en la cuenta del Banco, cuando por su
parte (i) no haya conversiéon de divisa o (ii) haya
conversion entre las divisas de dos Estados que
sean parte en el acuerdo EEA.

36.7. Para el resto de las operaciones de pago vy,
en ausencia de un acuerdo especifico o una dis-
posicion legal o reglamentaria en contrario aplica-
bles en esta materia, la fecha de valor del abono
en cuenta serd, a mdas tardar, el tercer dia habil
siguiente al dia hdbil durante el que el importe de
la operacién de pago sea abonado por el pro-
veedor de servicios de pago del pagador en la
cuenta del Banco.

36.8. Las instrucciones dadas por el Cliente al
Banco para la realizacién de pagos regulares
(6rdenes permanentes) serdn ejecutadas hasta su
cancelacién; dicha cancelacion debe producirse
a mds tardar al final del dia hdbil anterior al dia
acordado para el pago.

36.9. Cuando el Cliente y el Banco acuerden la
cancelacién de una orden de pago después del
plazo de cancelacién arriba citado, el Banco se
reserva el derecho de imputar gastos de cancela-
cién en base a sus condiciones tarifarias.

37. AUSENCIA DE COMPROBACION

37.1. Para la ejecucién de una orden de pago
reglamentada, el Cliente se obliga a comunicar
al Banco el nUmero de cuenta del beneficiario en
formato IBAN, asi como el cédigo BIC (SWIFT).

En los casos de ejecucion de drdenes de pago
para las cuales el nUmero de cuenta no esté indi-
cado en un formato IBAN, o para los cuales el
numero de cuenta no exista en formato IBAN, el
Cliente deberd proporcionar al Banco, bajo su
exclusiva responsabilidad, ademds del nombre
del beneficiario, toda la informacién que permita
la identificacion de la cuenta y del banco del
beneficiario. El IBAN vy la informacion que permi-
tan la identificaciéon de la cuenta y del banco del
beneficiario serdn utilizados por el Banco como
identificador Unico.

37.2. ElBanco puede aceptary abonar pagos en
la cuenta tal y como ésta venga designada por el
identificador Unico en cada operacién de pago.

37.3. El Banco no estard obligado a verificar la
exactitud de los datos (identificador Unico) que
figuren en la orden de pago del Cliente. El Banco
considerard que el identificador Unico especifi-
cado por el Cliente prevalece cuando ejecute la
orden de pago.

37.4. Si el identificador Unico proporcionado por
el Cliente fuera incorrecto, el Banco no serd res-
ponsable de la no ejecucidon o de la ejecucién
incorrecta de la orden de pago en los términos
indicados en el articulo 38 (Ejecucion incorrecta
de las érdenes de pago). No obstante, el Banco
hard cuanto fuera razonable para recuperar los
fondos comprometidos en la operacidon de pago.
El Banco podrd facturar gastos al Cliente.

37.5. El Banco se reserva el derecho de no abo-
nar una transferencia en la cuenta del Cliente si
los datos tfransmitidos por el banco del ordenante
no son claros o si estdn incompletos. En caso de no
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obtener la informacién solicitada, el Banco podrd
devolver los fondos al banco del ordenante.

38. EJECUCION INCORRECTA DE LAS ORDENES
DE PAGO O DE LA TRANSACCION DE PAGO

38.1. El Banco serd considerado responsable si
una orden de pago no es ejecutada correctao-
mente, a menos que:

a) (y sin perjuicio de los articulos siguientes de
la LSP: 85, 100(2), 100(3) y 104), el Banco
pueda demostrar al Cliente y, en su caso, al
proveedor de servicios de pago del benefi-
ciario que el proveedor de servicios de pago
del beneficiario ha recibido el importe de la
operacion de pago;

b) sea el resultado de un caso de fuerza mayor
que afecte al Banco;

c) la correcta ejecucidon de la orden de pago
lleve al Banco a infringir la ley.

38.2. Cuando el Cliente inicie la orden de pago
como beneficiario, el Banco Unicamente serd res-
ponsable frente al Cliente del envio de la orden de
pago al proveedor de servicios de pago del paga-
dor y del procesamiento de la operacién de pago
de conformidad con el apartado 3 del articulo
96 de la LPS. En consecuencia, no podrd ser con-
siderado responsable en caso de no ejecucion
0 ejecucién incorrecta de una orden de pago si
ha cumplido dichas obligaciones. No obstante lo
anterior, e independientemente de si el Banco ha
sido responsable de la no ejecucién o ejecucion
incorrecta de una orden de pago, el Banco inten-
tard, a peticion expresa del Cliente y sin incurrir en
responsabilidad al respecto, rastrear la operacion
de pago, y notificard al Cliente los resultados de su
investigacion.

38.3. El Cliente reconoce y acepta que el Banco
no asumird responsabilidad alguna en el caso
de que un pago en favor de un tercero sea blo-
queado por un banco corresponsal, en parti-
cular debido a normas en materia de sanciones
o de lucha contra el blanqueo de capitales y la

financiacion del terrorismo a las que esté sometido
el banco y corresponderd al Cliente hacer valer
sus derechos.

El término «Sanciones» abarca el conjunto de
sanciones de naturaleza financiera, econdmica
o comercial o medidas restrictivas establecidas,
administradas, impuestas o implantadas por la
Unidn Europead, Luxemburgo, el Consejo de Seguri-
dad de las Naciones Unidas, la Oficina de Control
de Activos Extranjeros en los Estados Unidos (OFAC)
y/o el Departamento de Estado de los Estados Uni-
dos o cualquier ofra autoridad competente.

39. OPERACION DE PAGO INICIADA POR O A
TRAVES DEL BENEFICIARIO

El Cliente acepta que toda orden permanente
ya emitida por él en beneficio de un tercero per-
manezca en vigor si se utiliza una orden de domi-
ciliacion europea. Una orden de domiciliacion
europea es una orden de domiciliacidn en euros
dentro de la Unién Europea y de ofros paises en el
espacio Unico de pagos en euros «Single Euro Pay-
ments Arean (0 «SEPAY), entre las cuentas mante-
nidas por los bancos participantes.

40. SOLICITUDES DE REEMBOLSO DE
OPERACIONES DE PAGO INICIADAS POR O A
TRAVES DEL BENEFICIARIO

40.1. Enlasocho semanassiguientes alafechaen
la que los fondos hayan sido adeudados en ejecu-
cién de una operacion de pago reglamentada, el
Cliente podrd solicitar al Banco que le reembolse
el importe adeudado a raiz de la ejecucion de
una operacién de pago iniciada por o a través del
beneficiario Unicamente si prueba que la autori-
zacion no indicaba el importe exacto de la ope-
racién de pago vy si el importe adeudado excede
el importe que el Cliente podia esperar razonable-
mente teniendo en cuenta los gastos anteriores.
La fecha de valorenla que la cuenta de pago del
Cliente serd abonada no serd posterior a la fecha
en la que fue adeudada.

40.2. En un plazo de diez dias hdbiles después
de la recepciéon de la solicitud de reembolso, el
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Banco deberd reembolsar el importe total de la
operaciéon de pago o bien justificar su negativa
a efectuar el reembolso indicando al Cliente que
puede apelar a la CSSF conforme al articulo 106
de la LSP si no acepta la explicacion dada.

En caso de domiciliacién de créditos pagaderos
por domiciliacion bancaria via transferencia auto-
mdtica denominada en euros por o a fravés del
beneficiario, el Cliente podrd solicitar al Banco el
reembolso del importe adeudado en su cuenta si
informa al Banco sin demora vy, en todo caso, den-
tfro de un plazo de ocho semanas tras la fecha del
adeudo.

40.3. ElBancoy el Cliente acuerdan que el Cliente
como pagador no tendrd derecho a reembolso
en los casos en que haya dado su consentimiento
a la ejecucidon de una operacion directamente
al Banco, incluso cuando actia por cuenta del
beneficiario, y, cuando, llegado el caso, los datos
relativos a la futura operacién de pago hayan sido
facilitados al pagador o puestos a su disposicion
por el Banco o por el beneficiario del modo acor-
dado, al menos cuatro semanas antes del venci-
miento.

Se excluye el derecho al reembolso en las opera-
ciones de pago no reglamentadas.

41. UTILIZACION DE LOS SERVICIOS DE
INICIACION DE PAGOS O DE INFORMACION
SOBRE CUENTAS

El Cliente tiene derecho a ufilizar un Servicio de
iniciacion de pagos o un Servicio de informa-
cion sobre cuentas de pago si su cuenta de
pago abierta en los libros del Banco es accesible
mediante los servicios de « Web Banking».

El Banco no establecerd ninguna relacién con-
fractual separada con los proveedores de servi-
cios de informacién de cuentas (en lo sucesivo,
«AISP») y los proveedores de servicios de iniciacién
de pagos (en lo sucesivo, «PISPy), denomindndose
AISP y PISP en adelante conjuntamente «PSP». Es

responsabilidad del Cliente suscribir los confratos
adecuados con cada uno de los proveedores en
cuestion para definir las condiciones en las que se
prestardn dichos servicios al Cliente.

Los PSP tendrdn acceso a la cuenta de pago
del Cliente una vez que el Cliente haya dado su
consentimiento expreso a fravés de un proceso
de autenticacion establecido con un proveedor
externo de servicios informdaticos del Banco, siendo
este Ultimo designado por el Banco de conformi-
dad con sus disposiciones legales y reglamenta-
rias, asi como con las Condiciones Generales.

Este proveedor externo de servicios informdticos
ha desarrollado una plataforma XS2A que ofrece
una biblioteca comun de interfaces de prograo-
macién a los PSP. Estos Ultimos se conectardn a
una interfaz dedicada para que el Cliente pueda
beneficiarse de sus servicios.

El Cliente acepta que el Banco pueda confiar en
los certificados digitales que le presenten los PSP.
No obstante, el Banco se reserva el derecho a
denegar a un AISP o a un PISP el acceso a una
cuenta de pago por razones objetivas relaciona-
das con la seguridad, el acceso no autorizado o
fraudulento, o la iniciacién no autorizada o frau-
dulenta de una operacién de pago.

En tales casos, el Banco informard al Cliente de
la denegacion de acceso a la cuenta de pago y
de los motivos de la misma en la forma acordada.
Dicha informacién se facilitard al Cliente, siem-
pre que sea posible, antes de que se deniegue el
acceso y, a mds tardar, inmediatamente después,
a menos que facilitar dicha informacion compro-
meta razones de seguridad objetivamente justifi-
cadas o esté prohibido por la legislacién aplica-
ble pertinente. El Banco permitird el acceso a la
cuenta de pago una vez que hayan dejado de
existir las razones para denegar el acceso.

En los casos mencionados en el parrafo anterior,

el Banco nofificard inmediatamente a la CSSF el
incidente relacionado con el AISP o el PISP.
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El Cliente podrd refirar una autorizacion conce-
dida a un AISP o a un PISP notificdndolo al Banco
segun las modalidades acordadas entre el Cliente
y el Banco. No obstante, dicha retirada no serd
efectiva hasta el dia hdbil siguiente al dia en que
el Banco reciba la nofificacion.

En el caso de una operacién de pago no ejecu-
tada o ejecutada incorrectamente o con retraso
por un PISP, se aplicardn las disposiciones del arti-
culo 34 «Correcciony.

42. BLOQUEO DE LOS FONDOS

El Cliente puede pedi el bloqueo de los fon-
dos en su cuenta para todas las operaciones de
pago vinculadas a una tarjeta, cuyo importe no
sea conocido de antemano, y que sean inicia-
das por o a través del beneficiario, siempre que
informe al Banco del importe exacto de los fondos
a bloguear. El Banco desbloqueard los fondos tras
la recepcion de la informacién sobre el importe
exacto de la operacién de pago y la orden de

pago.

43. AMENAZA PARA LA SEGURIDAD DE LOS
PAGOS - CONGELACION DE LAS CUENTAS

43.1. El Banco se reserva el derecho de bloquear
un instrumento de pago, por razones objetivas,
relacionadas con la seguridad del insfrumento de
pago, con una presuncion de uso no autorizado
o fraudulento del instrumento de pago o, si se tra-
tara de un instrumento de pago dotado de una
linea de crédito, con el riesgo significativamente
mayor de que el Cliente sea incapaz de cumplir su
obligacién de pago.

43.2. El Banco estard facultado para congelar la
cuenta de pago del Cliente si sospecha un uso
no autorizado o fraudulento de dicha cuenta o
cuando considere que el Cliente no estd en una
posicion para cumplir su obligacién de pago deri-
vada del uso de la cuenta.

43.3. El Banco informard al Cliente lo antes posi-
ble, por cualquier medio que estime adecuado

(como el teléfono, carta o correo electrénico), en
caso de sospecha de fraude o fraude manifiesto
o amenaza para la seguridad, asi como del blo-
qgueo de su(s) cuenta(s), o instrumento(s) de pago.
a menos que el hecho de facilitar dicha informa-
cién no sea aceptable por razones de seguridad
objetivamente justificadas o esté prohibido en vir-
tud de la ley aplicable.

44. MEDIOS DE PAGO

44.1. Los servicios o instrumentos de pago presta-
dos por el Banco al Cliente podrdn ser objeto de
acuerdos especificos.

44.2. El Cliente deberd adoptar todas las medi-
das razonables para proteger los instrumentos de
pago contra posibles pérdidas, robo, apropiaciéon
indebida o uso fraudulento. Tan pronto como el
Cliente tenga conocimiento de la pérdida, robo,
apropiacion indebida o uso fraudulento de un ins-
tfrumento de pago, deberd notificarlo inmediata-
mente al Banco.

El Cliente serd responsable de las pérdidas resul-
tantes de cualquier operacién de pago no auto-
rizada en la que se utilice un instrumento de pago
extraviado, robado o sustraido antes de que el
Banco reciba la notificacién correspondiente, asi
como en caso de uso fraudulento o negligencia
grave por su parte, de conformidad con el articulo
34.2 anterior.

El Cliente es personalmente responsable de todas
las consecuencias que puedan derivarse de la
pérdida, robo o uso fraudulento de los cheques
que le sean entregados. El Banco no podrd ser
considerado responsable de los danos y perjuicios
causados por la no presentacién de un protesto o
por el retraso en hacerlo.

45. INFORMACION
Toda la informacion acerca de las tarifas corres-
pondientes a los servicios de pago se proporcio-

nard al Cliente en soporte papel o en otro soporte
duradero conforme al articulo 6 (Comunicaciones
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y correspondencia) de las Condiciones Genera-
les. Ademds, el Banco proporcionard al Cliente un
extracto de las fransacciones de pago efectua-
das en el debe y el haber de su cuenta de pago,
segun la frecuencia determinada por el Cliente,
que no podrd ser inferior a un mes.

46. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES
GENERALES RELATIVAS A LOS SERVICIOS
DE PAGO

46.1. Salvo disposicion en contrario, y sin perjui-
cio del derecho del Banco de anadir, en cual-
quier momento, un nuevo servicio o de adecuar
las condiciones generales del Banco a cualquier
nueva legislacién o normativa, las cldusulas de
las presentes condiciones generales relativas a los
servicios de pago, asi como los tipos de interés,
remuneraciones y gastos aplicables a estos servi-
cios, podrdn ser modificadas por el Banco y consi-
deradas aceptadas por el Cliente si este Ultimo no
formula una oposicidn por escrito dirigida al Banco
contra la aplicaciéon de dichas modificaciones, en
el plazo de dos meses desde el envio de las modi-
ficaciones o desde cualquier fecha posterior pro-
puesta para su entrada en vigor.

46.2. Las modificaciones se considerardn aproba-
das por el Cliente si éste no ha notificado al Banco
su oposicidén antes de la fecha de entrada en vigor
de dichas modificaciones.

46.3. En el caso de que el Cliente rechace las
modificaciones, tendrd derecho a rescindir las
presentes condiciones generales relativas a los
servicios de pago sin gastos y con efecto en cual-
quier momento hasta la fecha en la cual se hubie-
ran aplicado las modificaciones.

47. RECLAMACIONES Y PROCEDIMIENTOS
EXTRAJUDICIALES

En caso de presunto incumplimiento de las dispo-
siciones de las presentes condiciones generales
relativas a los servicios de pago, el Cliente podrd
presentar reclamaciones de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 10 «Reclamacionesy» de las
Condiciones Generales.

I1l. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA
CONSERVACION DE LOS INSTRUMENTOS
FINANCIEROS Y A LOS SERVICIOS DE
INVERSION

48. PRINCIPIOS

48.1. Esta Parte lll se aplica al conjunto de los ser-
vicios de inversion y servicios auxiliares en relacion
con los instrumentos financieros en el sentido de la
Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 15 de mayo de 2014 relativa a los mer-
cados de instrumentos financieros (en adelante,
«MIFID Iy y conjuntamente con (i) las reglamen-
taciones y disposiciones europeas aplicables, v (ii)
las disposiciones legales y reglamentarias luxem-
burguesas de transposicion, la « Normativa MiFID »)
que el Banco presta al Cliente (los «Servicios de
Inversiény).

48.2. Las disposiciones, normas y principios esta-
blecidos en esta Parte se complementardn con
los acuerdos especificos celebrados entre (i) el
Banco y el Cliente, asi como (ii) los acuerdos espe-
cificos celebrados entre una Sucursal y el Cliente
(cuando los servicios de inversidon le sean presta-
dos por dicha Sucursal), tales como, sin limitacio-
nes, las condiciones generales de la Sucursal, los
mandatos de gestion discrecional de carteras o
los mandatos de asesoramiento en materia de
inversion.

48.3. En caso de contfradiccién o divergencia
entre las disposiciones de la presente Parte y cual-
quier disposicion de las Condiciones Generales, las
disposiciones de la presente Parte prevalecerdn.

48.4. En caso de contradiccion o divergencia
enfre las disposiciones de la presente Parte y los
Convenios Particulares, los Convenios Particulares
prevalecerdn.

49. CLASIFICACION DE LOS CLIENTES

49.1. A los efectos de los Servicios de Inversion,
el Banco clasifica a cada Cliente, conforme a las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables,
dentro de las categorias de (i) «Cliente Privadoy,
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(i) «Cliente Profesionaly, o (i) « Contraparte Elegi-
blen.

49.2. Diferentes niveles de proteccién aplica-
rdn dependiendo de si el Cliente pertenece a la
categoria de Cliente Privado, Cliente Profesional o
Contraparte Elegible, y el Banco se adherird, con-
forme a las exigencias legales y reglamentarias en
la materia, a diferentes normas de conducta.

49.3. Definiciones:

Cliente Privado: un cliente que no es tratado como
Cliente Profesional o Contraparte Elegible.

Cliente Profesional: un cliente que representa una
entidad, a que se hace referencia en la Seccion A
del Anexo lll de la Ley de 5 de abril de 1993 sobre
el sector financiero y sus modificaciones (la «Ley
del Sector Financieroy), o un cliente que posee la
experiencia, los conocimientos y las competencias
necesarios para poder evaluar correctamente los
riesgos asumidos en las decisiones de inversidon y
gue cumple los criterios establecidos en la Seccion
B del mencionado Anexo lll.

Contraparte Elegible: las companias a las que se
refiere el articulo 37-7 de la Ley del Sector Finan-
ciero.

49.4. El Banco informard al Cliente (i) sobre la
categoria seleccionada a tiempo, antes de la
prestacion de cualquier Servicio de Inversion. El
Cliente tendrd la posibilidad, bajo ciertas con-
diciones, de solicitar una clasificacion diferente,
bien para gozar de un nivel de proteccién mds
elevado («opt-in»), bien para renunciar a ciertos
niveles de proteccién («opt-outy).

49.5. Cualquier Cliente clasificado por el Banco
como Cliente Privado tendrd derecho a solici-
tarle ser tratado como Cliente Profesional. No
obstante, el Banco no estard obligado a respon-
der favorablemente a dicha solicitud. En el caso
de un Cliente Privado, una clasificacién diferente
implicard, para el Cliente, la renuncia a una parte
de la proteccidon que le ofrecen las normas de

conducta y de proteccion de la Normativa MiFID.
Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente Privado solo
podrd renunciar a la proteccién que le otorga la
Normativa MiFID si:

- el Cliente Privado ha informado por escrito
al Banco de su deseo de ser tratado como
Cliente Profesional, bien de manera gene-
ral, bien para un determinado Servicio de
Inversidn o cierto tipo de productos o tran-
sacciones;

- el Banco ha informado al Cliente Privado
claramente y por escrito, en un documento
especifico, sobre la proteccidn y el derecho
a ser compensado en virtud del régimen de
proteccién de los inversores del que es pro-
bable que se prive a si mismo;

- el Cliente Privado ha declarado por escrito,
en un documento distintfo del contfrato, que
es consciente de las consecuencias de su
renuncia a la mencionada proteccion.

El Cliente Privado podrd ponerse en contacto con
el Banco para obtener modelos de documentos
gue le permitan notificar su intencién de cambiar
de categoria y confirmar su renuncia a la protec-
cion ofrecida.

49.6. El Banco, antes de aceptar una renuncia a
la proteccién otorgada por sus normas de con-
ducta, deberd asegurarse conforme a las dispo-
siciones legales y reglamentarias aplicables, de la
experiencia y conocimientos del Cliente Privado
poder tomar sus propias decisiones de inversion y
comprender los riesgos asumidos. A este respecto,
el Cliente Privado se obliga a proporcionar al
Banco, sin demora, toda la informacidn relevante
para que éste pueda proceder a la evaluacién
requerida.

49.7. En caso de que se produzca un cambio
en las circunstancias personales del Cliente que
afecten a la clasificacion llevada a cabo por el
Banco, el Cliente se obliga a notificarlo al Banco
de inmediato y de manera voluntaria. El Cliente
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serd responsable frente al Banco de cualquier
dano y perjuicio que éste pueda sufrir por razéon
del cardcter inexacto o incompleto de la informa-
cién recibida por el Banco y en la que ha basado
su clasificacién del Cliente.

50. INFORMACION SOBRE LA NATURALEZA
Y LOS RIESGOS VINCULADOS A LOS
INSTRUMENTOS FINANCIEROS

50.1. Cada fipo de instrumento financiero posee
sUs propias caracteristicas y presenta riesgos espe-
cificos. Algunos instrumentos financieros pueden
no ser adecuados para un cliente dado, habida
cuenta de su clasificacién (Cliente Privado o
Cliente Profesional) o de su perfil.

50.2. Las inversiones en instrumentos financieros,
en metales preciosos y en divisas estdn someti-
das a las fluctuaciones del mercado, y aunque el
Cliente puede por tanto obtener ganancias, tam-
bién sufrir pérdidas significativas. Los buenos resul-
tados pasados no son garantia de buenos resulta-
dos futuros. El Cliente se compromete a efectuar
Unicamente inversiones con las que esté familia-
rizado y que correspondan a su capacidad finan-
ciera.

50.3. El Cliente confirma que ha sido informado
de la naturaleza y de los riesgos que se derivan de
las operaciones relativas a los instrumentos finan-
cieros que podrian ser objeto de érdenes al Banco,
en relacion con el documento titulado «Riesgos
particulares en la compraventa de titulosy, que ha
sido entregado al Cliente con las presentes Con-
diciones Generales y que forma parte integrante
de las mismas. El Cliente confirma que lo ha leido y
declara ser consciente y aceptar los riesgos vincu-
lados a la ejecucién de estas operaciones.

50.4. El Banco llama la atencion del Cliente al
hecho de que los productos derivados y/o los pro-
ductos estructurados permiten realizar operacio-
nes de inversidon u operaciones de cobertura con-
tra los riesgos de evolucién desfavorable de los

precios, pero que pueden también ser utilizados
para efectuar operaciones de inversidbn agresivas
o especulativas, que resulten en un riesgo mayor
en funcién de las fluctuaciones en los precios de
los activos subyacentes (tipo de cambio, tipo de
interés, acciones e indices bursdtiles, obligaciones,
materias primas, efc.). Por ello, estos productos,
negociados en mercados regulados o en mercao-
dos extrabursdtiles (en la medida en que lo per-
mita la Normativa MIFID), estdn destinados a pro-
fesionales o inversores informados. El Banco llama
también la atencion del Cliente sobre la nocion
de apalancamiento, inherente a los productos
derivados, que se traduce en el hecho de que
cualquier cambio en el valor del activo subya-
cente se amplifica (al alza o a la baja) por el pro-
pio mecanismo de estos productos derivados. En
caso de evolucidn desfavorable, y en funcién del
producto elegido, la cuantia de la pérdida puede
incluso exceder la cuantia de la inversién inicial.
Asi pues, la inversion en mercados regulados o en
mercados extrabursdtiles (en la medida en que lo
permita la Normativa MIFID) requiere, por parte
del Cliente, una buena comprensidon de sus meca-
NisMos.

50.5. El Banco recomienda al Cliente que, antes
de cada operacidn, consulte a especialistas exter-
nos en este drea a la vista de los riesgos asumidos
y el régimen juridico vy fiscal de estas operaciones
y valore la conveniencia de la operacion prevista
a la vista de sus necesidades y el beneficio de su
realizacién, sobre la base de su propio criterio o a
las recomendaciones que puedan proporcionarle
los asesores que el Cliente considere Util consultar.

En el marco de estas operaciones y salvo un
acuerdo escrito, el Banco no actuard, en ningun
caso, en calidad de asesor de inversiones y no serd
responsable, en particular, de las consecuencias
financieras, legales o fiscales de estos productos
ni de sus resultados y ello incluso si el Banco haya
podido facilitar al Cliente determinadas informa-
ciones acerca del mercado.
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51. OBLIGACIONES RELATIVAS A LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION
DISCRECIONAL DE CARTERAS Y SERVICIOS DE
ASESORAMIENTO EN MATERIA DE INVERSION

51.1. De acuerdo con la Normativa MIFID, el
Banco estd obligado a obtener del Cliente, a
quién presta servicios de asesoramiento en mate-
ria de inversion o de gestién discrecional de car-
teras, la informacién necesaria sobre sus conoci-
mientos y su experiencia en materia de inversion
con respecto al tipo especifico de productos o de
servicios, sus circunstancias financieras, incluida su
capacidad de sufrir pérdidas, y sus objetivos de
inversién, incluida su tolerancia al riesgo, asi como
sus preferencias en materia de inversion sostenible
(en lo sucesivo, sus «Preferencias de Sostenibili-
dady») para poder recomendarle los Servicios de
Inversidn y los instrumentos financieros que (i) sean
adecuados para él mediante la realizacion de un
test de idoneidad («Test de Idoneidady) y (i) se
ajusten a sus Preferencias de Sostenibilidad.

Cuando el Banco ofrezca un servicio de gestion
discrecional de carteras o de asesoramiento en
materia de inversion a un Cliente Profesional (o
Contraparte Elegible), estard autorizado a supo-
ner que el Cliente Profesional (o Contraparte Ele-
gible) posee el nivel de experienciay conocimien-
tos requerido en lo relacionado con los productos,
fransacciones y servicios para los cuales estd clasi-
ficado como tal.

Cuando el Banco preste un servicio de asesora-
miento en materia de inversion a un Cliente Pro-
fesional (o Contraparte Elegible), el Banco estd
autorizado a suponer que dicho Cliente Profesio-
nal (o Contraparte Elegible) estd financieramente
en una posicion para asumir cualquier riesgo
ligado a la inversidn, teniendo en cuenta los obje-
tivos de inversion de dicho Cliente Profesional (o
Contraparte Elegible).

51.2. ElBanco informa al Cliente que porley nole
estd permitido prestar servicios de asesoramiento

en materia de inversién o de gestion discrecional
de carteras en caso de no obtener la informacion
requerida arriba indicada en el marco del Test de
Idoneidad.

51.3. En consecuencia, el Cliente que desee
conferir al Banco un mandato de gestidn discre-
cional de carteras o de asesoramiento en mate-
ria de inversion, (i) debe cumplimentar y firmar los
cuestionarios que definen su perfil de inversor y sus
Preferencias de Sostenibilidad, y (ii) confirmar que
toda la informacidén y datos contenidos en dichos
cuestionarios son correctos y completos y que, por
consiguiente, el Banco no estd obligado a com-
probar dichos datos, sino que por el confrario tiene
derecho a ampararse en los mismos.

51.4. El Cliente reconoce expresamente que es
enteramente responsable de la exactitud, del
cardcter completo y actualizado de dicha infor-
macion y que por consiguiente responderd frente
al Banco ante cualquier dano sufrido por este
Ultimo por razén del cardcter inexacto o incom-
pleto de la informacién que le hubiera sido facili-
tada al Banco.

51.5. Si el Cliente considera que las transaccio-
nes efectuadas por el Banco o el asesoramiento
recibido no son en su opinidn conformes con sus
objetivos de inversién o con su tolerancia al riesgo
o sus Preferencias de Sostenibilidad, el Cliente lo
notificard inmediatamente al Banco por escrito.

51.6. Salvo acuerdo en conftrario, el Banco presta
asesoramiento en materia de inversidn sobre una
base independiente, tal y como se define en la
Normativa MIFID: antes de prestar cualquier tipo
de asesoramiento, el Banco evalia una gama
representativa de instrumentos financieros dispo-
nibles en el mercado que estén suficientemente
diversificados en cuanto a su perfil de riesgo, que
estén suficientemente diversificados en cuanto
a su fipo emisores o proveedores para garantizar
que los objetivos de inversién del Cliente puedan
alcanzarse y lograrse de forma adecuada.
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Esta evaluacion no se limita a los instrumentos
financieros emitidos u ofrecidos por enfidades que
tengan vinculos estrechos con el Banco o cual-
quier otra relacion juridica o econdmica.

52. OBLIGACIONES RELATIVAS A LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE INVERSION
DISTINTOS DEL ASESORAMIENTO EN MATERIA
DE INVERSION Y LA GESTION DISCRECIONAL
DE CARTERAS.

52.1. El servicio de inversion de recepciéon-trans-
mision de drdenes por cuenta de terceros consiste
en que el Banco recibe del Cliente érdenes relati-
vas a instrumentos financieros y las fransmite a otra
persona o entidad con vistas a su ejecucion.

Por la presente, el Cliente autoriza al Banco a
recibir y fransmitir en su nombre cualquier orden
relativa a insfrumentos financieros con vistas a su
ejecucion de conformidad con las presentes Con-
diciones Generales y con cualquier documento
independiente acordado entre el Cliente y el
Banco, en su caso.

52.2. Cuando el Banco ofrezca Servicios de
Inversién distintos del asesoramiento en materia
de inversién o la gestién discrecional de carte-
ras, estard legalmente obligado a recopilar infor-
macién del Cliente sobre sus conocimientos y su
experiencia en materia de inversidn con respecto
al tipo especifico de producto o servicio solici-
tado, con el fin de que el Banco pueda evaluar si
el servicio o producto de inversidn previsto es con-
veniente o no para el Cliente («Test de Convenien-
ciay), salvo en el caso de ejecucién o recepcion
y fransmisién de érdenes del Cliente sobre produc-
tos no complejos (segun su definicién conforme a
la Normativa MiFID).

Cuando se presten Servicios de Inversidon distintos
del asesoramiento en materia de inversidon o la
gestién discrecional de carteras a un Cliente Pro-
fesional (o Contraparte Elegible), el Banco estard
autorizado para suponer que en lo referido a los
productos, transacciones y servicios para los cua-
les el Cliente Profesional (o Contraparte Elegible)
estd clasificado como tal, el Cliente Profesional (o

Contraparte Elegible) posee el nivel de experien-
cia y de conocimiento requeridos.

52.3. En el caso de que el Banco no obtuviera
la informacién requerida arriba indicada, podrd
decidir (o la ley podrd prohibirselo) no proceder a
la prestacion de los Servicios de Inversién solicita-
dos.

52.4. En consecuencia, y sin perjuicio de lo dis-
puesto en el articulo 53 siguiente, el Cliente que
desee que el Banco le preste Servicios de Inver-
sidn distintos de los servicios de asesoramiento en
materia de inversidon y de gestién discrecional de
carteras,

(i) cumplimentard y firmard los cuestionarios que
definen su conocimiento y su experiencia en
materia de inversiones y (i) confirmard que toda
la informacidn y datos contenidos en dichos cues-
fionarios son correctos y completos, y que por con-
siguiente el Banco no estd obligado a comprobar
esta informacién, sino que por el contrario tiene
derecho a ampararse en ella.

52.5. El Cliente reconoce expresamente que es
enteramente responsable de la exactitud, del
cardcter completo y actualizado de dicha infor-
macion y que por consiguiente responderd frente
al Banco ante cualquier dano sufrido por este
Ultimo por razén del cardcter inexacto o incom-
pleto de la informacién que hubiera facilitado al
Banco.

53. PRESTACION DE SERVICIOS DE INVERSION
QUE INCLUYEN UNICAMENTE LA EJECUCION
Y/O LA RECEPCION Y TRANSMISION DE
ORDENES DE CLIENTES SOBRE PRODUCTOS NO
COMPLEJOS

Cuando el Banco ofrezca al Cliente Servicios de
Inversién que incluyan Unicamente la ejecucion o
la recepcién y transmisién de érdenes de Clientes
sobre productos no complejos segun el significado
conforme a la Normativa MIFID, y solo en dicho
caso, el Banco no tendrd ninguna obligaciéon legal
de proceder al Test de Conveniencia descrito en
el articulo 4 anterior.
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Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que (i) el
Banco conceda una linea de crédito a un Cliente
para permitile efectuar una transaccién sobre
uno o varios instrumentos financieros, v (i) preste a
la vez al Cliente Servicios de Inversion que incluyan
Unicamente la ejecucion o la recepcidén y trans-
misién de érdenes del Cliente sobre productos no
complejos (segun el significado conforme a la Nor-
mativa MIFID) en relacién con dichas transaccio-
nes, el Cliente se beneficiard de la proteccidén que
ofrece la Normativa MIFID, la cual obliga al Banco
a proceder a realizar el Test de Conveniencia des-
crito en el articulo 52.4 anterior.

54. CONFLICTOS DE INTERES

54.1. En el marco de la prestacion de los Servicios
de Inversién a los Clientes, el Banco es probable
que se enfrente a situaciones de conflictos de inte-
rés.

Se entiende por conflictos de interés aquellos con-
flictos surgidos entre el Banco, incluidos los miem-
bros de su equipo de direccion, sus empleados y
sus apoderados vinculados, o cualquier persona
gue directa o indirectamente esté ligada a ellos
por una relacién de control, y sus Clientes o entre
dos Clientes durante la prestacién de Servicios de
Inversion o de servicios auxiliares relacionados, o
de una combinacién de dichos servicios, cuya
existencia puede perjudicar a los intereses de los
Clientes.

54.2. De conformidad con la normativa en vigor,
el Banco ha establecido un sistema y ha implan-
tado una politica dirigida a la prevencidn, identi-
ficacion y gestion de los conflictos de interés. Este
sistema, destinado a prevenir, con un grado razo-
nable de certeza, todo incumplimiento de los prin-
cipios y las reglas de buena conducta profesional
es actualizado regularmente en funcién de los
cambios normativos y de una politica de anticipa-
cién de los riesgos. El Banco se propone, en todo
momento, actuar de una manera que respete
la integridad del mercado y la primacia de los

intereses de su Cliente; lo cual es, para el Banco,
un principio intangible que también se apoya en
otras medidas derivadas de la normativa, tales
como sus politicas en materia de «mejor ejecu-
cidony»y de idoneidad de los servicios y productos a
las necesidades del Cliente.

54.3. El Banco puede actuar también como con-
fraparte por cuenta propia en el contexto de la
gestion de su propia cartera de negociacién. Por
tanto, el Banco podria, en ese caso, tener intere-
ses propios que divergieran de los del Cliente, en
particular en caso de inversiones en instituciones
de inversidn colectiva u otfros productos financie-
ros de los que es Banco es gestor, asesor, promo-
tor o con los cuales el Banco esté vinculado de la
manera que sea o por los cuales el Banco pudiera
recibir remuneraciones u otros beneficios.

54.4. Las medidas implantadas son apropiadas
en relacién con el tamano vy la estructura organi-
zativa del Banco, asi como con la naturaleza, la
capacidad y la complejidad de su actividad. Asi,
el Banco vela, en particular, por que se garantice
la separacién de funciones entre las de andlisis de
inversiones, asesoramiento, gestién y las funciones
de negociacion de las condiciones comerciales
con sus socios comerciales. Ademds, el Banco
también garantiza que todo asesoramiento que
da, en especial sobre la base de los valores selec-
cionados por sus analistas, sea independiente de
toda consideracion acerca de la comisién que se
vaya a recibir.

54.5. El Banco asume una obligacién de medios
y no una obligacién de resultado. Asi, cuando las
medidas organizativas y administrativas adop-
tadas no basten para garantizar, con un grado
razonable de certeza, que se evitard el riesgo
de comprometer los intereses del Cliente, el
Banco informard al Cliente, antes de actuar por
su cuenta, acerca de la naturaleza general, en
su caso, y del origen de los conflictos de interés
que subsisten a fin de obtener su consentimiento
expreso para proseguir con la operacion.
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54.6. El Banco mantiene un registro de todos los
servicios que ha prestado y de todas las transac-
ciones que ha efectuado, de conformidad con la
normativa en vigor, a fin de garantizar el control
de sus obligaciones en materia de gestién de los
conflictos de interés.

54.7. Para obtener mds informacidén sobre la poli-
fica del Banco en materia de conflictos de intere-
ses, no dude en solicitarla.

55. INCENTIVOS

55.1. Se informa al Cliente de que el Banco
puede, en el marco de la prestacion de los Servi-
cios de Inversién y dentro de los limites autorizados
porla Normativa MiFID, tener que pagar a terceros
o percibir de terceros, tanto directa o indirecta-
mente, remuneraciones o beneficios de cardcter
monetario 0 no monetarios, concretamente en
forma de comisiones, derechos de custodia, retro-
cesiones o corretajes (los «Incentivosy).

55.2. Al firmar las presentes Condiciones Gene-
rales, el Cliente reconoce explicitamente haber
leido la politica del Banco en materia de Incen-
tivos, que se facilita al Cliente en el sitio web del
Banco.

56. INFORMES/EXTRACTOS PERIODICOS

56.1. El conjunto de los informes y extractos perié-
dicos que el Banco debe facilitar a los Clientes en
el marco de la ejecucién de los servicios de (i) ges-
tién discrecional de carteras y (i) asesoramiento
en materia de inversion, asi como sus frecuencias
y condiciones respectivas, figuran en los Conve-
nios Particulares establecidos entre el Banco y el
Cliente.

56.2. Cuando el Banco ejecute una orden a nom-
bre del Cliente, salvo en el marco de una gestion
discrecional de carteras, el Banco, en la medida
que asi lo requiera la Normativa MIFID, remitird al
Cliente (i) sin demora, en un soporte duradero, la
informacién esencial sobre la ejecucion de dicha

orden vy (ii) en un soporte duradero, un aviso con-
firmando la ejecucion de la orden cuanto antes y
a mds tardar en el tfranscurso del primer dia hdbil
siguiente a su ejecucion o, si el Banco recibe de
un tercero la confirmaciéon de la ejecucién, a mds
tardar el primer dia hdbil tras la recepcién de la
confirmacién de dicho tercero.

56.3. Cuando el Banco mantenga instrumentos
financieros o fondos de Clientes, el Banco facili-
tard alos Clientes, en la medida que asilo requiera
la Normativa MiFID, al menos una vez por trimestre
un extracto de dichos instrumentos o fondos, salvo
qgue esa misma informacién ya haya sido facili-
tada en otro extracto periddico.

57. POLITICA DE MEJOR EJECUCION

De conformidad con la Normativa MiFID, al firmar
las presentes Condiciones Generales, el Cliente
acepta explicitamente la Politica de mejor eje-
cucion del Banco (tal y como esta se facilita al
Cliente en el sitio web del Banco), en particular,
otorga su consentfimiento expreso para que sus
érdenes se ejecuten fuera de un centro de nego-
ciacion (es decir, fuera de un mercado regulado o
de un sistema multilateral de negociacion (SMN) o
de un sistema organizado de contratacién (SOC).

58. ORDENES DE OPERACIONES DE CLIENTES
EN OIC

En el caso mds especifico de drdenes relativas a
instituciones de inversién colectiva (UCls), con
el fin de garantizar la ejecucion de la orden en
base al siguiente valor liquidativo (NAV) calcu-
lado para una UCI disponible para su suscripcion
con el Banco, cualquier orden de suscripcién o de
reembolso de participaciones de UCI deberd ser
fransmitida al Banco al menos dos horas antes de
la hora limite operativa determinada por el depo-
sitario, en un dia en que los bancos estén abier-
fos en Luxemburgo, y dentro del horario de aper-
tura del Banco. Fuera de dicho plazo, el Banco
solo asumird una obligacion de cuidado (segun
el principio de los mejores esfuerzos) y no serd
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considerado responsable si la orden es tratada el
dia hdbil siguiente en que los bancos estén abier-
tos en Luxemburgo.

59. REQUISITOS DE INFORMACION PARA
LAS OPERACIONES CON INSTRUMENTOS
FINANCIEROS

El Cliente reconoce expresamente que cuando el
Banco ejecute tfransacciones relativas a instrumen-
tos financieros, el Banco estard, en algunos casos
y bajo ciertas condiciones, sujeto a obligaciones
legales de comunicar las fransacciones efec-
tuadas, y en particular, pero no exclusivamente,
en virtud del Reglamento (UE) 600/2014 de 15 de
mayo de 2014 («MiFIR»), o del Reglamento (UE)
648/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 4 de julio de 2012 relativo a los derivados extra-
bursdtiles, las entidades de contrapartida central
y los registros de operaciones, en su forma enmen-
dada o refundida («EMIR»). Con el fin de permi-
tir al Banco cumplir estas obligaciones legales en
materia de reporte, el Cliente se compromete irre-
vocablemente a entregar al Banco, sin demoraq,
toda aquella informacién y documentacion que
el Banco considere Util o necesaria (por ejemplo,
nUumero y/o cddigo) con tal fin.

Si no proporciona la informacion y/o documenta-
cion requerida, el Cliente entiende que el Banco
no serd capaz de ejecutar las érdenes (indepen-
dientemente de su fipo), y reconoce expresa-
mente que el Banco no podrd ser considerado res-
ponsable de ningUn daio que pueda resultar de
ello. En este caso, el Banco podrd rescindir la rela-
cién comercial conforme a las presentes Condi-
ciones Generales y/o a los Convenios Parficulares.

60. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA CUSTODIA
DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

60.1. Entrega y autenticidad de los instrumen-
tos financieros Los instrumentos financieros depo-
sitados en el Banco deberdn ser aptos para su

entrega, es decir, ser auténticos, en buen estado
material, no afectados por bloqueo, embargo,
caducidad, secuestro judicial, en ningun lugar, y
con todos los cupones no vencidos aun.

El Cliente es responsable frente al Banco de cual-
quier dano resultante de un fallo de autenticidad
o de los vicios aparentes u ocultos (como instru-
mentos financieros perdidos o robados) de los ins-
tfrumentos financieros depositados por él. Asi pues,
si la cuenta del Banco en su depositario fuera
adeudada debido a que los instrumentos finan-
cieros enfregados por el Cliente no son de buena
entrega, el Banco podrd adeudar dichos instru-
mentos financieros, o los activos por un valor de
mercado equivalente al de los instrumentos finan-
cieros en cuestion, de las cuentas del Cliente y el
Cliente se obliga a indemnizar y eximir al Banco
de toda responsabilidad por cualquier perjuicio en
que éste pudiera incurrir a este respecto.

60.2. Tenencia de los instrumentos financieros

60.3. Salvo acuerdo por escrito en contrario,
todos los instrumentos financieros estardn deposi-
tados en una cuenta fungible. Por consiguiente,
sin perjuicio de otras disposiciones de las presen-
tes Condiciones Generales, el Banco tendrd como
Unica obligacion devolver al Cliente instrumentos
financieros y/o metales preciosos del mismo tipo
que los depositados con el Banco.

60.4. El Banco puede hacer que se depositen los
insfrumentos financieros que deben mantenerse
en depdsito, por cuenta y riesgo exclusivo del
Cliente, con corresponsales o subdepositarios o
sistemas de compensacion elegidos por el Banco
en Luxemburgo o en el extranjero. Seleccionard
y designard a sus corresponsales, subdepositarios
y sistemas de compensacion cuidadosamente vy
con la debida diligencia. El Banco tendrd espe-
cialmente en cuenta la experiencia y reputacion
en el mercado del tercero, asi como cualquier
requisito legal relacionado con la tenencia de ins-
frumentos financieros que pudiera afectar negati-
vamente a los derechos del Cliente.
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El Banco serd responsable Unicamente en caso de
negligencia grave en la seleccién del tercero en
cuestion.

60.5. El Banco informa al Cliente, quien mani-
fiesta su conformidad, de que los corresponsa-
les, subdepositarios y sistemas de compensacion
seleccionados por el Banco podrdn depositar los
instrumentos financieros del Cliente en entidades
terceras en aplicacidén de criterios de seleccidn
que pueden no corresponder necesariamente
con los del Banco.

60.6. Conforme ala Normativa MiFID, en los casos
en los que el Banco esté obligado, por la natura-
leza de los instrumentos financieros, a depositarlos
en un subdepositario extranjero que no estd some-
tido a una supervisién adecuada, el Banco no asu-
mird ninguna responsabilidad.

60.7. En caso de que los activos, deudas o recla-
maciones pertenecientes al Cliente o de los cuales
el Cliente sea titular, bien directamente, bien a tra-
vés del Banco, involucren legislaciones y norma-
tivas extranjeras, corresponsales, subdepositarios
o sistemas de compensacién en el Gran Ducado
de Luxemburgo o en el extranjero, los derechos
del Cliente estardn también sometidos a las leyes,
usos, reglas y acuerdos aplicables a dichos terce-
ros, asi como a las relaciones con las autoridades
extranjeras, que podrian conferir determinados
privilegios e intereses sobre los instrumentos finan-
cieros que tienen en depdsito.

60.8. El Banco velard por que los instrumentos
financieros del Cliente estén separados de los del
Banco cuando los deposita con terceros; se espe-
cifica, sin embargo, que los instrumentos financie-
ros del Cliente podrdn ser mantenidos por el Banco
en cuentas globales de custodia con terceros que
no permitan la segregacién de los instrumentos
financieros del Cliente de los instrumentos finan-
cieros de ofros clientes del Banco depositados en
la misma cuenta.

60.9. La tenencia de los instrumentos financieros
del Cliente en cuentas globales de custodia en el
extranjero estard sometida a las normas locales. Es
probable que el Cliente no disponga de un dere-
cho de reclamacién personal en relacién con los
instrumentos financieros asi depositados con ter-
ceros.

60.10.Salvo instruccion en contrario del Cliente, el
Banco es responsable de la administracién habi-
fual de las operaciones sobre valores, como la
fecha de liguidacién de cupones, la verificacion
de las anotaciones, intercambios y renovaciones
de instrumentos financieros, los reembolsos y otras
operaciones similares por cuenta y riesgo exclu-
sivo del Cliente. Todos los créditos de cupones o
de ofros fondos reembolsables se efecttan bajo la
condicion expresa del cobro de su valor integro. El
Banco estard facultado para adeudar automdti-
camente en la cuenta del Cliente el valor equiva-
lente a los cupones y ofros fondos reembolsables
que no hayan podido ser cobrados por su valor
integro por cualquier motivo, junto con cuales-
quiera gastos y diferencias de precios. El Banco
podrd, sin estar obligado a ello, ejercer todos los
derechos vinculados a los instrumentos financieros
en depdsito, en la medida en que estas operacio-
nes hayan sido objeto de suficiente publicidad, y
con la excepcion de los derechos de voto de las
acciones cotizadas, para los cuales serd necesa-
ria una instruccién especifica del Cliente.

60.11.Salvo acuerdo en contrario, corresponderd
al Cliente tomar todas las medidas necesarias
para la salvaguarda de los derechos vinculados a
los instrumentos financieros depositados, como el
derecho de suscripcion o el derecho de opcion,
no estando obligado el Banco ainformar al Cliente
acerca de la existencia de dichos derechos.

60.12.El Banco tampoco estard obligado a defen-
der los intereses del Cliente vinculados a los ins-
frumentos financieros anotados en la cuenta del
Cliente, incluso si estd inscrito en el registro de
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accionistas que actua por cuenta del Cliente. De
este modo, el Banco no tendrd obligacidén alguna
de presentar un escrito de demanda o de efec-
tuar cualquier otra declaracion o de adoptar otra
accién en el marco de un procedimiento de insol-
vencia o similar.

60.13. El Cliente podrd, en todo momento, ejercer
por si mismo su derecho de voto. En este caso, el
Cliente deberd solicitar al Banco, a tiempo, que
le asista con las formalidades necesarias para
gue sea admitido en la reunidn. El Banco podrd
limitarse a entregar al Cliente un certificado de
tenencia de los valores anotados en la cuenta.

60.14.En todos los casos, las operaciones vincula-
das a eventos que afecten a un instrumento finan-
ciero en depdsito son ejecutadas sobre la base de
la informacion comunicada al Banco por terceros,
y cualqguier otra fuente de informacién financiera
de las que pueda disponer el Banco.

Por consiguiente, el Banco no serd responsable de
la inexactitud de esta informacion y de los errores
que pudieran resultar de la misma.

61. RESTITUCION DE LOS INSTRUMENTOS
FINANCIEROS

61.1. El Banco no serd responsable por la pér-
dida o no restitucion de los instrumentos financie-
ros debida a una accidén u omision por parte de
los corresponsales, subdepositarios o sistemas de
compensacidén ni en caso de insolvencia de estos.

61.2. En caso de que se restituyan al Banco ins-
frumentos financieros idénticos depositados por
el Banco en una cuenta de custodia global en el
extranjero en numero insuficiente para poder satis-
facer las peticiones de restitucion de sus Clientes,
el Banco podrd reducir las pretensiones de sus
Clientes, a prorrata, basdndose en el nUmero de
los instrumentos financieros restituidos por el ter-
cero.

61.3. Todas las obligaciones del Banco estardn
sujetas a la recepcion efectiva por el Banco, en la

cuenta del Cliente, del pago o entrega del corres-
ponsal, los subdepositarios o el sistema de com-
pensacion.

El Banco podrd adeudar automdticamente en
la cuenta del Cliente el valor equivalente, junto
con cualquier gasto y diferencias en precios, de
los activos, deudas y reclamaciones del Cliente
qgue hubiera pagado pero en los que el pago o
la entrega correspondiente no haya sido recibido
dentro del plazo habitual por parte del correspon-
sal, el subdepositario o el sistema de compensa-
cion.

61.4. De conformidad con la legislacion relativa a
la circulacién de valores mobiliarios y con la rela-
tiva a la desposesion involuntaria de titulos al por-
tador, el Cliente reconoce el derecho del Banco a
que éste le restituya valores mobiliarios del mismo
tipo y cantidad, sin concordancia de niUmeros. En
todos los casos, el Banco podrd liberarse de sus
obligaciones cediendo al Cliente sus derechos
contra el corresponsal, el subdepositario o el sis-
tema de compensacion.

61.5. Todos los gastos, comisiones, tasas, impues-
tos y otras retenciones aplicadas o generadas
en relacién con lo anterior correrédn a cargo del
Cliente.

IV. DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS
DEPOSITOS DE METALES PRECIOSOS

62. El Banco puede aceptar depdsitos de metales
preciosos. El Banco podrd cargar gastos de custo-
dia segun sus tarifas vigentes.

62.1. Salvo acuerdo en contrario, los metales de la
misma naturaleza y forma y de calidad comercial
usual, depositados en el Banco sin elementos de
identificaciéon se consideran fungibles.

62.2. Estos depdsitos pueden, en particular, estar
representados (i) por remesas en la cuenta, sin
que esta cuenta genere intereses, dividendos u
otros ingresos para el Cliente o (ii) por titulos al por-
tador o nominativos.
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62.3. Las disposiciones de los articulos 60.2 a 60.9 y
61 de las Condiciones Generales se aplicardn por
analogia a la tenencia y restitucion de metales
preciosos fungibles, en los términos que se indican
a continuacioén.

62.4. El Banco queda vdlidamente liberado de su
obligacién de restitucion de un metal precioso
cuando restituye un metal precioso de la misma
naturaleza y forma que las indicadas en la cuenta
o tfitulo y de calidad comercial usual. Cuando se
produzca la restitucién, las eventuales diferencias
en cuanto a peso y calidad entre los metales pre-
ciosos depositados y los restituidos se compensa-
rdn en efectivo. La cuantia de la compensacién
serd calculada segun el precio de mercado de la
fecha de la solicitud de restitucion.

62.5. El Cliente solo podrd pedir la entrega fisica
de los metales preciosos anotados en la cuenta en
la medida en que el Banco pueda obtener dicha
entrega bajo los mismos términos y condiciones.

Fecha

62.6. Si lo solicita el Cliente, el Banco le entregard
el metal en un lugar diferente del Banco, a condi-
cién de que ello sea materialmente posible y de
acuerdo con la legislacién en vigor en ese lugar
y todos los gastos, tasas aranceles vinculados a
dicha entrega correrdn a cargo del Cliente.

62.7. Los depdsitos de metales preciosos se rigen

por disposiciones legislativas y reglamentarias
especiales.

Firma
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ANEXO 1 - FORMULARIO DE INFORMACION DEL DEPOSITANTE

El Cliente podrd ponerse en contacto con su gestor de relaciones para cualquier cuestion relacionada
con este formulario utilizando los datos de contacto del Banco que figuran a continuacion:

Informacion fundamental sobre la proteccién de los depdsitos

Los depdsitos  realizados  en
Mirabaud & Cie (Europe) S.A. (el
«Bancon) estan protegidos por:

El Fonds de Garantie des Dépbts Luxembourg (FGDL) (1)

Limite de proteccion:

100.000 euros por depositante y por entidad de crédito (2)

Si tiene mdas depdsitos en la misma
entidad de crédito:

Todos sus depdsitos en la misma entidad de crédito se «agregany
y el total estd sujeto al limite de 100.000 euros (2)

Si tiene una cuenta colectiva con
otra(s) persona(s):

El limite de 100.000 euros se aplica a cada depositante por sepa-
rado (3)

Plazo de reembolso en caso de
quiebra de la entidad de crédito:

7 dias hdbiles (4)

Moneda del reembolso:

Euro

Contacto:

Fonds de Garantie des Dépbts Luxembourg
283, route d'Arlon

L-1150 Luxembourg

Direccion postal:

L-2860 Luxembourg

Teléfono: (+352) 26 25 1-1

Fax: (+352) 26 25 1-2601

Mds informacion:

www.fgdl.lu

Otra informacién importante

En general, todos los depositantes minoristas y las empresas estdin cubiertos por los sistemas de garantia
de depdsitos. Las excepciones para determinados depdsitos se indican en el sitio web del sistema de
garantia de depdsitos responsable. Su entidad de crédito también le informard previa solicitud si ciertos
productos estdn cubiertos o no. Silos depdsitos estdn cubiertos, la entidad de crédito también lo confir-

mard en el extracto de cuenta.
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NOTAS AL PIE

1. Sistema responsable de la proteccion de su depdsito
2. Limite general de proteccién

Siun depdsito no estd disponible porque una entidad de crédito no puede hacer frente a sus obligacio-
nes financieras, los depositantes son reembolsados por un sistema de garantia de depdsitos. Este reem-
bolso estd cubierto por un méximo de 100.000 euros por entidad de crédito. Para determinar el nivel de
cobertura, se suman todos los depdsitos en la misma entidad de crédito. Si, por ejemplo, un depositante
tiene una cuenta de ahorro con 90.000 euros y una cuenta corriente con 20.000 euros, Unicamente se le
reembolsardn hasta un mdaximo de 100.000 euros.

En los casos contemplados en el articulo 171(2) de la Ley de 18 de diciembre de 2015 sobre quiebra
de entidades de crédito y de determinadas empresas de inversion, los depdsitos estdin protegidos por
encima de 100.000 euros, es decir, hasta 2.500.000 euros. Para obtener mds informacién, consulte www.
fgdl.lu.

3. Limite de proteccién para cuentas colectivas

En caso de cuentas colectivas, el limite de 100.000 euros se aplica a cada depositante.

Sin embargo, los depdsitos en una cuenta a la que tienen derecho dos o mds personas como miemlbros
de una sociedad, asociacidon o agrupacion de naturaleza similar, sin personalidad juridica, se suman y
se tratan como si fueran realizados por un Unico depositante a efectos del cdlculo del limite de 100.000
euros.

4, Reembolso

El sistema de garantia de depdsitos responsable es el Fonds de Garantie des Dépdts Luxembourg, 283
route d'Arlon, L-1150 Luxembourg, direccién postal: L-2860 Luxembourg, nUmero de teléfono (+352) 26 25
1-1, correo electrénico: info@fgdl.lu, sitio web: www.fgdl.lu.

Le reembolsard sus depdsitos (hasta 100.000 euros) en un plazo de 7 (siete) dias hdbiles.

Si no ha recibido el reembolso en este plazo, debe ponerse en contacto con el sistema de garantia

de depdsitos, porque el plazo para reclamar el reembolso puede prescribir a partir de un determinado
plazo. Para obtener mds informacién, consulte www.fgdl.lu.
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ANEXO 2 - NOTA INFORMATIVA REDACTADA DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO
20.6 DE LAS CONDICIONES GENERALES («CONDICIONES GENERALES»)
DE MIRABAUD & CIE (EUROPE) S.A. (VERSION 05.2024, EXCEPTO PARA DETERMINADOS
SERVICIOS APLICABLES A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2025)

Destinatarios subcontratantes, la lista del tipo de informacion transmitida en el marco de la
subcontratacién y la lista de las actividades cubiertas por la subcontratacion a que se refiere el articulo
20.6 de las Condiciones Generales del Banco y debe leerse en relacion con las Condiciones Generales
del Banco vy, en particular, con sus articulos 20.5 a 20.9.

De conformidad con el articulo 20.6 de las Condiciones Generales del Banco, esta lista podrd ser
actualizada periédicamente y el Cliente serd informado previamente de conformidad con lo dispuesto

en el articulo 24 de las Condiciones Generales del Banco.

Los términos con mayuUscula inicial utilizados pero no definidos en la Nota tienen el significado que se les

atribuye en las Condiciones Generales del Banco.

Campo Descripcion de los servicios Tipo de datos de Clientes* Paises de
externalizados que pueden transmitirse establecimiento
de los proveedores
de servicios (y sus
subcontratistas)
Tl Servicios relacionados con la insta- Datos de identidad/ Los proveedores de

lacion, el mantenimiento o el funcio-
namiento de sistemas de informacién
y, de forma mds general, servicios de
gestion de infraestructuras informdti-
cas, asi como servicios relacionados
con el funcionamiento de procesos
y programas de soporte informdtico,
seguridad informdtica, sistemas de
comunicacioén, incluidos los servicios
en la nube.

identificacion/profesionales y
personales/datos bancarios.

Datos econdmicos y financieros.

Datos de conectividad.

Datos sobre condenas y
delitos penales.

servicios intragrupo
y sus subconftratistas
estdn ubicados en
Suiza, Reino Unido,
Ilanda, EE. UU. y
Hungria.

Gestion de la
documentacion
del Cliente

Servicios  relacionados con la
impresién y gestiéon de la document-
acion del Cliente.

Datos de identidad/Datos de
identificacion.

Datos bancarios.

Datos econdmicos y financieros.

Proveedores

de servicios
infragrupo vy sus
subcontratistas en
Suiza, Luxemburgo,
Francia, Espana,
Reino Unido.
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Campo Descripcion de los servicios Tipo de datos de Clientes* Paises de
externalizados que pueden transmitirse establecimiento
de los proveedores
de servicios (y sus
subcontratistas)
Custodia y Servicios relacionados con la custo- Datos de identidad/Datos de  Proveedor de

negociacion

dia y la negociacién de instrumentos
financieros.

identificacion.

Datos bancarios.

servicios intragrupo
y sus subconfratistas
en Suiza, Bélgica,
Luxemburgo,
Francia, Espana.

Back office Servicios relacionados con el back Datos de identidad, datos Proveedor de
office (por ejemplo: operaciones de de identificacion y datos servicios intragrupo
sociedades, gestion fiscal, apoyo a bancarios. y sus subcontratistas
reclamaciones) y agente administra- en Suiza, Bélgica,
fivo. Luxemburgo,

Francia, Espana.

Informes Servicios relacionados con informes Datos de identidad. Proveedor de

financieros/ reglamentarios legales/
fiscales a las autoridades compe-
fentes.

Datos de identificacion.

Datos bancarios.

Datos econdmicos y financieros.

servicios intragrupo
y sus subconfratistas
en Suiza, Irflanda,
Reino Unido,
Luxemburgo.

Servicios de
pago

Servicios que permiten al Banco
framitar y ejecutar operaciones de
pago a través de Swift y el envio de
mensajes a través del mismo servicio
en general, asi como el almacenam-
iento y archivo de dichos mensajes y
el seguimiento, filfrado y verificacién
de dichas operaciones de pago o

mensajes.

Datos de identidad.
Datos de identificacion.

Datos bancarios.

Proveedor de
servicios intragrupo
y sus subcontratistas
en Suiza.

Gestion de las
relaciones con
los clientes

Servicios relacionados con la gestion
de las relaciones con los clientes
(incluidos los servicios de asesorami-
ento y gestién discrecional), cuentas
y préstamos (descubiertos y lineas de
crédito), asi como productos y servi-
Cios conexos.

Datos de identidad.
Datos de identificacion.

Datos personales.
Datos profesionales.
Datos bancarios.

Subproveedor
infragrupo vy sus
subcontratistas en
Suiza y Reino Unido.

Controles de
cumplimiento
(KYC/KYT)

Servicios relacionados con la pre-
vencion de la malversacion y el
fraude, y la protecciéon de los medios
de comunicacién del Banco, servi-
cios que permiten al Banco gestio-
nar la supervisiéon y el seguimiento de
las transacciones, y cumplir con las
obligaciones legales de establecer
sistemas profesionales adecuados,
respetando al mismo tiempo las obli-
gaciones de la legislaciéon local vy
europeda pertinente y, en particular,
las obligaciones legales de infor-
macion.

Datos de identidad.
Datos de identificacion.

Datos personales.
Datos bancarios.

Datos econdmicos y financieros.

Datos sobre condenas y
delitos penales.

Proveedor de
servicios infragrupo
y sus subcontratistas
en Suiza, Espana,
Ilanda vy EE. UU.
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Campo Descripcion de los servicios Tipo de datos de Clientes* Paises de
externalizados que pueden transmitirse establecimiento
de los proveedores
de servicios (y sus
subcontratistas)
Gestion de Servicios que permiten al Banco llevar  Datos de identidad. Subcontratistas
riesgos a cabo las pruebas de riesgo espe- Datos de identificacion. infragrupo y sus
cificadas por la legislaciéon aplicable subcontratistas en
(incluida la recopilacién y el archivo  Datos personales. Suiza.
de las pruebas documentales nece- Datos profesionales.
sarias relativas a la identificacion y las  Datos bancarios.
actividades comerciales) y servicios
que permiten al Banco llevar a cabo
los controles de gestion de riesgos
pertinentes y supervisar su exposicion
alriesgo en fiempo real a escala mun-
dial.
Servicios Servicios que permiten a terceros Datos de identidad/datos El proveedor de
de acceso proveedores de servicios de pago de identificacién/datos servicios es un
para terceros recopilar informacién sobre cuentas, bancarios. profesional del
proveedores iniciar operaciones de pago y con- sector financiero en
de servicios firmar la disponibilidad de fondos de Luxemburgo.
de pago con conformidad con las obligaciones
arreglo a legales del Banco y la normativa apli-
la Directiva cable a los servicios de pago.
revisada sobre
servicios de
pago (DSP2)
Servicios Servicios que permiten identificar a Datos de identidad/de Proveedor de
centrales los accionistas, a peticion del emisor identificacion y datos servicios intragrupo
relativos a las en cuestién, transmitir informacién  bancarios, incluida la posicién vy sus subcontratistas
posiciones relativa a las juntas generales, facil- ocupada en el valor de que en India, Reino
adquiridas en tar el ejercicio de los derechos de los  se trate y la elecciéon del Unido, EE. UU. y Suiza.
instrumentos accionistas y cumplir las obligaciones  Cliente en caso de votacion

financieros en
los mercados

reglamentarias del Banco relativas a
la SRD Il (Directiva sobre los derechos

en la Junta General.

europeos de los accionistas UE 2017/828, en su

version modificadal).
Gestion de Servicios de tesoreria y ALM.Gestion Datos de identidad/datos Proveedor de
tesoreria de activos y pasivos del Banco. de identificacién/datos servicios intragrupo

bancarios.

en Suiza.
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* Definiciones:

Datos de identidad

Informacion y documentos relacionados con una persona que revelan su iden-
tidad directamente por si mismos o de forma combinada. Por ejemplo, nombre,
apellidos, titulo, distincién honorifica, pasaporte/documento de identidad, per-
miso de conduccion.

Datos de identificacion

Informaciéon y documentos relacionados con una persona determinada que pue-
den permitir deducir su identidad. Por ejemplo, documento de identidad expe-
dido por el gobierno (nUmero de pasaporte, nUmero de permiso de conducir,
numero de identificacién fiscal), direccion de correo electronico, nUmero de
teléfono, direccién postal, identificador externo bancario utilizado en la comuni-
cacién de cara al cliente (relacién comercial, cartera, cuenta, banca mévil/e-
banking).

Datos personales/profesionales

Informacién y documentos relacionados con la vida privada de una persona
(intereses personales, preferencias y hdbitos que pueden proporcionar informa-
cion sobre el estilo de vida de una persona. Por ejemplo, datos de nacimiento
y defuncién, ciudadania, residencia, estado civil/familiar/de relacion, actividad
social [medios de comunicacién], aficiones, elecciones personales). Informacién
y documentos relacionados con el historial laboral de una persona, su situacién
laboral actual o sus antecedentes profesionales. Por ejemplo, empleador, cargo/
posicién, CV, salario.

Datos bancarios

Informacién y documentos relacionados con las interacciones y la relaciéon de
una persona con una entidad financiera, incluidos los detalles de apertura y cierre
de cuentas, el historial de informacidn operativa y el uso de productos y servicios.
Por ejemplo, informacidn sobre cuentas de clientes, historial de transacciones y
posiciones, extractos de cuenta, detalles de pagos.

Datos econdmicos y financieros

Informacién y documentos relacionados con la situacién financiera, las transac-
ciones y las actividades econdmicas de una persona que pueden proporcionar
informacion sobre su salud financiera, estabilidad y rendimiento, y que se utilizan
para tomar decisiones de crédito, andlisis de inversiones y planificacién financie-
ra. Por ejemplo, ingresos, puntuacién crediticia, historial de préstamos, activos y
pasivos, informacion fiscal, fuente de riqueza.

Datos sobre condenas
y delitos penales

Informacién y documentos relacionados con los antecedentes penales de una
personad, incluidas condenas, delitos, detenciones y procedimientos judiciales
conexos. Por ejemplo, antecedentes penales, historial de defenciones, senten-
cias judiciales, procedimientos judiciales pendientes.

Datos de conectividad

Informacién y documentos relacionados con las conexiones de un individuo o
dispositivo personal que pueden proporcionar informacion sobre cémo los indivi-
duos acceden e interactian con los servicios y plataformas digitales. Por ejemplo,
ID de usuario, contfrasena, ID de dispositivo, direccién IP, tipo de navegador, ope-
rador de telefonia movil, informacién sobre la red wifi o movil.
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